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PREVIDÊNCIA SOCIAL 
INSTITUTO NACIONAL DO SEGURO SOCIAL 

Oficio n° 04/2015/INSS/SR4/21.150 

São Paulo, 02 de (jel.-2,,-5t.  de 2015. 

Ao Senhor Presidente 
Ricardo Piorino 
Câmara de Vereadores de Pindamonhangaba 
Rua Alcides RaMos Nogueira, 860 — Loteamento Real Ville - Mombaça 
12400-900 - Pindamonhangaba/SP 

Ref.: Ofício n° 912 de 18.11.2014 

Senhor Presidente, 

Câmara de Vereadores de Pindamonhangaba 

0000000086 - 2015 16/01/2015 1:59:13 PM 

Interessado (a): FELIPE CÉSAR 

Assunto: Resposta ao Oficio 
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1. Em atenção ao ofício em referência, informamos que a Agência da Previdência Social 
em Pindamonhangaba pertence à Gerência Executiva Taubaté juntamente com mais 11 (onze) 
Agências na região. Realiza uma média de 3.504 (três mil, quinhentos e quatro) atendimentos 
mensais, possui 14 (catorze) servidores e um tempo médio de espera para atendimento de 50 

(cinquenta) dias. 

2. Desde 2009 esta Autarquia se dedica à expansão da rede de atendimento, programa do 
Governo Federal que lançou a criação de mais 720 Agências no País, sendo 100 delas no Estado de 
São Paulo, das quais 60% já inauguradas. Em paralelo, trabalhamos com reformas e adequações nas 
Agências mais antigas. Registramos que essa medida, além de proporcionar mais conforto aos nossos 
segurados e aos servidores, propiciou a ampliação da cobertura previdenciária e consequentemente 
mais pessoas passaram a ter acesso às nossas Agências. 

4. Outra medida adotada foi a forma de atendimento, que para os protocolos de 
benefícios. os segurados comparecem com data e horário pré-agendados através da Central de 
telefone 135 ou pela internet wwwprevidencia.gov.br. 

5. Diante do contido em vosso ofício, informamos que nos últimos concursos realizados 
pelo INSS, foram distribuídos para a APS Pindamonhangaba, quatro vagas para o cargo de Técnico 

do Seguro Social. 

Atenciosamente, 

Miriam Carre 	oto de Almeida 
Superinten ente egt al Substituta 

SS/SP - Su este I 

Departamento Legislativo 

Proteção para o Trabalhador e sua Família 
Superintendência Regional/INSS/SP-Sudeste I 

Viaduto Santa Ifigênia, 266 - 3' andar -- São Paulo - SP -- CEP 01033-050 - Tel. 3544-3458 

Câmara de Vereadores de Pindamonhangaba 
Encaminhar documento para Sessão 

do dia '21ce / °I  /°" 5̀-  
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