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Ref.: Ofício 936/2014/DL-mms - 
Requerimento 2387/2014 - Vereador Carlos Eduardo de Moura - Magrão 
Acessa São Paulo - Pindamonhangaba-SP 
Bairro Ribeirão Grande 

Câmara de Vereadores de Pindamonhangaba 

0000003535 - 2014 18/12/2014 8:01:56 AM 

Interessado (a): CARLOS EDUARDO MOURA 

Assunto: Resposta ao Requerimento 

Excelentíssimo Senhor Vereador e Presidente, 

Com nossas cordiais saudações, fazendo referência expressa ao quanto epigrafado, 
informamos que em relação ao fato relacionado ao Posto do Acessa São Paulo do Bairro 
Ribeirão Grande e aos demais Postos do Acessa SP no Município de Pindamonhangaba, de 
acordo com as informações recebidas da Gerência de Infraestrutura e da Superintendência 
do Acessa SP desta Cia. Processamento de Dados do Estado de São Paulo - PRODESP, temos a 
informar que: 

• Posto Povoado Ribeirão Grande - Rural  

Todos os serviços estão disponíveis. 

Defeito detectado: Lentidão do Servidor e WiFi inoperante. 

Solução: Foi trocado o servidor para a versão AL4.0 em 03/12/2014. O link do WiFi 
estava operando normalmente, porém foi constatada pela equipe do Acessa 
SP a necessidade da troca do POE - fonte de alimentação do AP (Access Point 
- Ponto de Acesso do WiFi da Cisco). O Posto foi colocado em funcionamento 
com os serviços provisórios no AP feito pela equipe Acessa. O Chamado 
REQ000000139610 (Cisco) CONTINUA em andamento, para as 
providencias em definitivo no POE do equipamento de WiFi. 

• Posto Moreira César - Biblioteca  

Todos os serviços estão disponíveis e instalado novo servidor e a solução Acessa Livre 
4.0, com acessibilidade para o deficiente visual no dia 03/12/2014. 	 PRO 
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• Posto Bosque da Princesa 

Todos os serviços estão disponíveis e instalado novo servidor e a solução Acessa Livre 
4.0, com acessibilidade para o deficiente visual no dia 03/12/2014. 

• Posto São Benedito  

Em fase de implantação, vistoria para escolha do local aprovada, link já solicitado, 
equipamentos configurados para instalação após o término da infraestrutura no local 
pela Prefeitura. 

Colocando-nos à disposição de V. Exa para outros esclarecimentos, se necessário, firmamo-
nos, com nossos protestos de estima e apreço. 

CÉLIO FERNANDO BOZOLA 
Diretor - Presidente 

C.c.: ADMIR DONIZETI FERRO 
Diretor de Serviços ao Cidadão 

Câmara de Vereadores de Pindamonhangaba 

Encaminhar documento para Sessão 
do dia X6  I 01 J.LIS 
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Ao 
Excelentíssimo Senhor Doutor 
Vereador RICARDO PIORINO 
MD Presidente da 
Câmara de Vereadores de Pindamonhangaba/SP 
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