Belo Horizonte, 21 de margo de 2023.

Alc: Tivo. Sz, Wep et s Jellne S —
A Camara de Veresdoish 40
PREFEITURA MUNICIPAL DE PINDAMONHANGABA “““"“m““ \“"“
SECRETARIA DE HABITAGAO Pt Gae 0603023
Rua Doutor Monteiro de Godoy, 445, Bosque da Princesa Data: 03 O Q124612023

Pindamonhangaba — Sao Paulo
Sao Paulo/SP — CEP: 05804-900

A/C: limo. Sr. Joao Henrique F. Gontijo — Secretario Ad. De Habitagao
A/C: llmo. Sra. Monique Mara M. Dias — Diretora de Habitagao

REF.: REQUERIMENTO VEREADORES PROBLEMAS
EMPREENDIMENTO BEM VIVER
PINDAMONHANGABA;

MANIFESTACAO QUANTO AO RELATORIO
TECNICO DO IPT N° 162 214-205

Iimos. Srs.:

SPL ENGENHARIA LTDA. (“SPL”), sociedade empresaria limitada, com sede na Rua
Pernambuco, n° 554, sala 701, Bairro Savassi, Belo Horizonte/MG, CEP. 30130-156, inscrita no
CNPJ/ME sob o n® 17.047.192/0001-94, neste ato devidamente representada nos termos do seu
Contrato Social, vem, perante V. Sas., em resposta a solicitagdo enviada via correio eletrdnico (e-
mail), no dia 07 de margo de 2023, manifestar-se nos termos a seguir:

Conforme solicitagdo via correio eletronico, recebido da Secretaria de Habitagdo de
Pindamonhangaba, relatério técnico relatando questionamentos, reclamacgdes e reivindicagbes
dos moradores e sindicos do empreendimento “Bem Viver Pindamonhangaba — Condominio
Cerejeira”, composto de 288 (duzentos e oitenta e oito) apartamentos, divididos em 09 (nove)
blocos (lado A e lado B), quanto a supostos vicios de construgdo e de acabamento, foi requerido
a SPL esclarecimentos em relacdo as providéncias adotadas visando a resolugdo destes
apontamentos.

| — DA BREVE INTRODUCAO

Inicialmente, vale destacar que a SPL é empresa do ramo da construcéo civil, que possui
ISO 9001 e é certificada pelo Programa Brasileiro de Qualidade e Produtividade do Habitat — Nivel
A (PBQP-H), com expertise no segmento popular, tendo executado diversas obras em inumeros
Municipios do Estado de S&do Paulo e Minas Gerais, obras estas que foram executadas nos
mesmos padrées construtivos e de acabamento aplicados no Empreendimento, e sem que
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tivessem sido apresentados, nestas demais obras, problemas de ordem reiterada, como os que
vem sendo alegados no caso em questao.

Além disso, o Empreendimento foi executado pela SPL em parceria com a ForCasa
Incorporagdes Imobiliarias (“FORCASA”), que possui ISO 9001 e é certificada pelo Programa
Brasileiro de Qualidade e Produtividade do Habitat — Nivel A (PBQP-H).

Ainda, € importante destacar que a época da construcdo do Empreendimento algumas
autoridades da Prefeitura de Pindamonhangaba foram convidadas a visitar outros
empreendimentos realizados pela FORCASA, inclusive um empreendimento do mesmo padréao
executado na cidade de Sorocaba e composto por quase 3.000 (trés mil) unidades, ocasido em
que os presentes puderam atestar a qualidade da implantagéo e do acabamento dos condominios,
0S quais seguiram a mesma técnica construtiva do Empreendimento.

Alias, vale dizer que as obras do Empreendimento foram executadas seguindo os mais
elevados padrdes de qualidade, em observancia as normas técnicas vigentes, tanto que o Bem
Viver Pindamonhangaba foi escolhido, em 2017, pelo entdo Ministério das Cidades, como
um empreendimento referéncia de Faixa 1 no Brasil.

Assim, essa parceria firmada entre a SPL e a FORCASA teve o propésito de elevar o nivel
do Empreendimento, o qual seguiu um rigido padrao de qualidade.

Il - DO PROGRAMA MINHA CASA MINHA VIDA -FAIXA 1-FAR

Conforme ja é de amplo conhecimento, o Empreendimento foi financiado exclusivamente
com recursos do FAR - Fundo de Arrendamento Residencial, estando enquadrado no Faixa 1 do
entdo Programa Minha Casa, Minha Vida (PMCV-FAR).

O FAR tinha como objetivo prover recursos ao Programa de Arrendamento Residencial -
PAR e ao Programa Minha Casa Minha Vida — PMCMV, para realizagdo de investimentos no
desenvolvimento de empreendimentos imobiliarios, edificacdo de equipamentos de educacao,
saude e outros complementares a habitagéo.

O publico-alvo do programa eram familias advindas principalmente de areas de
risco, assentamentos precarios ou condigdes de vulnerabilidade.

Assim, diante do perfil do publico beneficiado, uma das obrigagbes do programa era a
realizagao do Projeto Técnico Social — PTS, desenvolvido exclusivamente pela Municipalidade,
com o objetivo de orientar os entdo futuros moradores sobre a vida em condominio, seus direitos
e seus deveres.

Mais do que uma obrigagdo, o PTS se mostrou um instrumento fundamental para a
formacdo de conduta desses futuros moradores, uma vez que o publico beneficiado pelo
Programa, em especial pela sua condicdo social, muitas vezes desconhece as normas
condominiais, sobretudo seus deveres enquanto condéminos, ja que alguns dos moradores sdo
advindos de areas informais e sem qualquer tipo de regulamentag&o de uso.
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Nesse sentido, o a Portaria n® 168/2013 do Ministério das Cidades definiu as obrigagdes
do Municipio onde o Empreendimento foi realizado, assim como os objetivos, etapas de realizagdo
e perpetuagdo do PTS, sendo vejamos:

= “PORTARIA N° 168, DE 12 DE ABRIL DE 2013
: (...)
- ANEXO |
i PROGRAMA MINHA CASA, MINHA VIDA PROGRAMA NACIONAL DE HABITACAO
= URBANA RECURSOS DO FAR
= DIRETRIZES PARA AQUISICAO DE UNIDADES HABITACIONAIS
= (...) )
3 PARTICIPANTES E ATRIBUICOES
— 3.4 DISTRITO FEDERAL, ESTADOS E MUNICIPIOS
- a) firmar Termo de Adesdo ao PMCMV, disponibilizado no sitio eletrénico

(www.cidades.gov.br), assumindo, no minimo, as seguintes atribuigdes:
a.1) executar a selegdo de beneficiarios do Programa, observados os critérios de

= elegibilidade e selegdo da demanda definidos pelo Ministério das Cidades em
Y normativo especifico;
[ a.2) executar o Trabalho Social junto aos beneficiarios dos empreendimentos

contratados, conforme o disposto no Anexo V desta Portaria;”

\

Quanto ao Trabalho Técnico Social:

= ANEXO V (...)
- TRABALHO SOCIAL (...)
- 2.0BJETIVOS
c) estimular o desenvolvimento da consciéncia de coletividade e dos lagos sociais e
= comunitarios, por meio de atividades que fomentem o sentimento de pertencimento da
- populagao local;
= d) assessorar e acompanhar, quando for o caso, a implantagao da gestdo condominial,
" orientando a sua formag&o nos aspectos legais e organizacionais; (...)
il g) estimular a participacdo dos beneficidrios nos processos de discusséo,
= implementagdo e manutengdo dos bens e servigos, a fim de adequa-los as
g i necessidades e a realidade local;
B (...)
=4 3.ETAPAS E CONTEUDO MINIMO DO PROJETO
, O Trabalho Social sera desenvolvido em duas etapas:
= 3.1 Etapa pré-contratual
i~ b) orientagbes sobre os procedimentos para a entrega dos iméveis; (...)
f) nogbes basicas sobre organizagdo comunitaria e as alternativas de representagées
3 dos beneficiarios; e
g) nos casos de condominios, informagdes basicas sobre gestdao condominial,
: estimativa de custos e estratégias para reduzi-los. (...)
. 3.2 Etapa pos-contratual
= 3.2.1 Seré iniciada, preferencialmente, apds a assinatura de todos os contratos com os
- beneficiarios do empreendimento, contemplando, no minimo, os seguintes conteudos:
Z (...)
a.3) Coordenar a formagao do condominio, seus procedimentos de legalizagao, eleigéo
- do sindico e do(s) conselho(s), e elaboragédo do regimento interno, entre outros; (...)
- a.6) apoio a participagdo comunitaria na promogao de atitudes e condutas ligadas

ao zelo e ao bom funcionamento dos equipamentos sociais e comunitarios
disponibilizados;

Pagina 3 de 22




(--)

c) Educacao Patrimonial, abordada por meio das seguintes agdes:

c.2) repasse de informacgdes basicas sobre manutengao preventiva da moradia e
dos equipamentos coletivos, e sobre os sistemas de agua, esgoto, coleta de
residuos solidos e de aquecimento solar, quando for o caso, e treinamento para
o uso adequado desses sistemas.

()

4 ELABORAGCAO, EXECUCAO E AVALIACAO DO PROJETO DE TRABALHO
SOCIAL

4.5 As atividades desenvolvidas deverdo ser avaliadas e monitoradas continua e
sistematicamente, com a participagdo da equipe técnica e dos beneficiarios,
perpassando todas as etapas do Trabalho Social, possibilitando ajustes necessarios e
o redirecionamento das agdes, quando for o caso.

4.5.1 O Ente Federado devera encaminhar a instituicao financeira oficial federal
relatérios periodicos de execugdo, de acordo com o PTS aprovado

O Empreendimento foi realizado respeitando todas as normas técnicas e atendendo aos padrdes de qualidade
esperados, sendo reconhecido como referéncia de qualidade pelos 6rgaos responsaveis pelo PMCMV. Todavia, as
edificagdes dependem de manutengdes, para que os materiais e equipamentos empregados alcancem o desempenho
esperado.

Por mais que as construtoras realizem inUmeras manutengdes, estas de nada adiantardo
e nao serao eficazes, se a populagéo nao realizar as manutengdes preventivas que lhes compete,
assim como ndo sejam realizadas alteragbes estruturais que prejudiqguem o desempenho da
edificagao.

Era responsabilidade do Municipio realizar o trabalho social para conscientizag&o dos beneficiarios e para esta
atividade lhe coube o percentual de 1,5% (um e meio por cento) do total do custo do empreendimento. Além disso,
incumbiu ao ente federado o trabalho de acompanhamento para a perpetuagéo do trabalho social.

Portanto, as manutengdes preventivas e abstengdo de alteragdes estruturais nas
edificagdes e equipamentos de uso privativo e comuns, dependem da eficacia do Trabalho Social,
0 que nao houve no caso do Empreendimento.

Il - DO EMPREENDIMENTO

A entrega do Empreendimento, ocorrida em marco de 2018, onde cada um dos entao
futuros moradores recebeu da SPL o Manual do Proprietario, como forma de orientar, esclarecer
e demonstrar as caracteristicas principais de suas unidades e do Empreendimento, bem como
para ressaltar a necessidade de manutengao preventiva de alguns dos seus equipamentos.

O Manual do Proprietario € um documento que contém informacgdes relevantes acerca da
unidade adquirida e do préprio condominio, como, por exemplo, infraestrutura, localizagéo e area,
materiais e técnicas adotadas durante a construcdo, bem como orientagbes e prazos quanto as
garantias previstas, além de dicas de manutengéo da estrutura, a fim de que n&o ocorram
transtornos por eventuais reformas incorretas e/ou usos indevidos dos equipamentos do
Empreendimento ou de sua propria estrutura, competindo a cada um dos moradores, condéminos
e sindicos do Empreendimento observar com rigor todas as instrugbes contidas no Manual, de
forma a preservar o bem imovel de sua propriedade.
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Contudo, em que pese a abrangéncia das informagdes e orientagcdes contidas no Manual
do Proprietario do Empreendimento, é certo (e comprovado) que no “Bem Viver Pindamonhangaba
— Condominio Cerejeira” os moradores nao observaram as determinagdes do Manual, situacao
esta que vem acarretando inumeros transtornos ao Condominio e que ndo pode ser imputada a
SPL.

Neste sentido segue abaixo parecer das patologias indicadas no relatério técnico do IPT
n° 162 214-205, juntamente com as paginas do Manual do Proprietario que dispde sobre as
necessidades de manutencdes preventivas e corretivas em todo o Empreendimento e fotos
demonstrando cada situagao apontada.

e O relatério apresentado foi baseado na ABNT NBR 15.575:2013 (Norma Brasileira de
Desempenho de Edificios Residenciais), porém esta norma ndo é aplicavel a este
empreendimento, pois a data de inicio de aprovacao do projeto, antecede a data de inicio
da vigéncia da NBR em questao.

e Vale ressaltar também, que o relatério foi realizado em 15/03/2021 e s6 nos foi
apresentado em 07/03/2023, ou seja, 02 (dois) anos apds realizacéo do relatério.

* Apontamento n° 1: “Empogamento de &dgua na regido da calgada e penetragdo de agua
para o interior do hall de entrada dos edificios e apartamentos do térreo”.

Parecer: Foram realizadas canaletas na entrada dos blocos, porém em vistoria na data de
09/03/2023, foi constatado a falta de limpeza das canaletas, ocasionando a obstrugdo da
drenagem conforme imagens abaixo.




Canaletas de drenagem executada nas entradas
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- Canaletas de drenagem obstruidas por falta de limpeza
-
2 e Apontamento n°2: “Retorno de esgoto para o ralo do interior das unidades
| habitacionais. Segundo moradores, isso ocorre em dias de chuva intensa”.
it Parecer: Foi realizada o aumento das caixas, porém com a falta de limpeza, como ja
= mencionado anteriormente, a sujeira obstrui o0 escoamento da agua.
) e Apontamento n°3: “Penetragio de agua para o interior dos apartamentos do térreo,
através da interface entre calgada e parede”.
Parecer: Conforme indicado no Manual do Proprietério, € necessario que se faca a
r manutengao preventiva anualmente da impermeabilizagao.

" r—
i Impermesbilizagéo

T

reverntiva

4
5 -
%[
|

- Manual do Proprietario (entregue aos moradores) — Pagina 23
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Periodicidade

Atividad

Responsavel

Acadalano

verificar 4 integridade e reconstituir s rejuntamentos
internos & extersos dos pisos, paredes, paitoris, soleiras,

Emgresa capacitada/

£Xpasta

1alos. pegas sanftanias, bordas de banheiras, chamings, | empresa especializada
grelhas de ventilagao e de outres elementos

Inspecionar a camada drenante do jardim. Caso haia A
abstrugas na tubulagao e entupimento dos ralos ou ggiig ;‘:ﬁfﬁgﬁg”%
grelhas, efetuar a limpeza o
Verificar a integridade dos sistemas de

impermeabilizagAo e reconstitulr a protecan mecanica, | Empresa capacitada/
sinais de infifracAo ou faihas da impermeabliizacas empresa especiakizada

e Apontamento n°4: “Manchas de umidade na base da parede de fachada em todo o

Manual do Proprietario (Sinduscon-SP) — Pagina 47

perimetro dos edificios, inclusive nas paredes que limitam o jardim de inverno”

Parecer: Conforme Manual do Proprietario, € necessario que faga a verificagédo e caso
necessario, faga a restituicdo da impermeabilizagcéo interna e externa a cada 1 ano

(manutencao preventiva) como ja mencionado no “Apontamento n° 3”.

e Apontamento n°5: “Mancha de umidade e destacamento da pintura na parede (regido

inferior da janela”.

Parecer: Conforme Manual do Proprietario, € necessario que aplique silicone no
encontro das esquadrias com a parede de concreto a cada 3 meses (manutengéo

preventiva).

Aplicer silicane no encontro das
esguadnas com & parede de

congreto

Providenciar & cargo do
mgrador

De 3 em 3 meses

Manual do Proprietario (entregue aos moradores) — Pagina 23

Falh no silicone da janela (falta de manutengéo preventiva)
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e Apontamento n°6: “Manchas de umidade na base da parede (lado interno da parede
de fachada)”.
Parecer: Infiltragdo pela laje de cobertura através de escoamento de agua na junta de
dilatagdo umedecendo as unidades térreas que fazem divisa com a dilatagéo devido a
frestas entre telhas e rufos (ocasionados pés entrega do empreendimento), quebras e
furos nas telhas, falha de calafetacdo das calhas do bloco (falta de manutencao
preventiva). Conforme Manual do Proprietario, é proibido a qualquer morador executar
obras sobre os telhados. E possivel comprovar que alguns moradores em total
descumprimento as normativas do Manual do Proprietério, contrataram terceiros para
instalagao de antenas de TV, cabos de internet, etc. Além do ja exposto é necessario
também a realizagdo da manutencao preventiva / corretiva (limpeza das calhas,
aplicacao de silicone e substituicdo de telhas quebradas) a cada 6 meses, conforme
Manual do Proprietario.

i Manutengdo e limpeza das calhas.

. Aphcacio de silicone na vedacio Providenciar & cargo do i
Lobertura . : : 1 Preventiva /
srtre acathae aplatibands e ngs | morader, contratando De 6 em 6 meses Cortal;
B e e i N T 4 Corretiva
rufos da cobertura. Substitulr | profissional habilitado

telhas quebradas ou danificadas

i - U, —
Manual do Proprietario (entregue aos moradores) — Pagina 24

e o

abeamento de televisé/internet entre telhado e rufos
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Instalagéo de antenas em desacordo com o Manual do Proprietario

Telha quebrada (falta de manutengéo preventiva / corretiva)
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Falha e ressecamento no silicone da calha (falta de manuteng&o preventiva)
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Apontamento n° 7: “Manchas de umidade em toda a superficie da parede dos

apartamentos (paredes de fachada ou de divisa com o hall de entrada)

”

Parecer: Umidade proveniente da condensagao de agua no ambiente. A condensagao
da agua é um fenémeno comum em construgdes e é causada pelo contato do ar quente
interno com uma superficie fria como paredes, tetos, pisos e vidros. E indicado aos
moradores, que mantenham os ambientes bem ventilados assim como realizem
abertura constante das janelas para ventilagdo natural do ambiente, a fim de evitar tal

problema.

Apontamento n°8: “Infiltracdo de agua pela janela de vidro da sala com o jardim de

inverno”.

Parecer: Conforme Manual do Proprietario, € necessario que se aplique silicone no
encontro das esquadrias com a parede de concreto / peitoris a cada 3 meses

(manutencgéo preventiva).

Portas ¢ janelas Aplicar silicone no encontro das
em aluminio esquadrias com a parede de
concreto

Providenciar & cargo do

moragor

e 3em 3 meases

Praventiva

Manual do Proprietario (entregue aos moradores) — Pagina 23

Apontamento n°9: “Fissuras nas placas ceramicas de piso e nos rejuntes entre placas”
Apontamento n°10: “Destacamento (som oco) de placas ceramicas de piso”
Apontamento n°11: “Desplacamento do revestimento cerdmico do piso”
Apontamento n°12: “Fissuras nas placas ceramicas de parede”
Apontamento n°13: “Destacamento (som oco) de placas cerémicas de parede

(azulejos)”

Apontamento n°14: “Desplacamento de revestimento cerdmico de parede (azulejos)”.
Parecer (n°9, 10, 11, 12, 13 e 14): As reclamacdes referentes a qualquer dano as
ceramicas de piso e azulejo estdo em execugéo atualmente.

Execuc&o de manutengéo de piso e azulejo nas cozinhas

Pagina 12 de 22

’

ol

N A A A A S o o B N O O O O O

POCPRCPCPPPCOPPCPCCPCLEERER

,.
\11



Apontamento n°15: “Fissura longitudinal no centro da laje, da ordem de 0,2 a 0,3 mm”.
Apontamento n°16: “Fissura diagonal (45°) no canto da laje, da ordem de 0,2 a 0,3
mm”.

Parecer: A Norma Brasileira NBR 6118 estabelece que a abertura que NAO EXCEDER
valores da ordem de 0,2mm a 0,4mm, consideram-se fissuras insignificantes, sendo
consideradas fissuras de retracdo que possuem origem do processo de cura do

concreto.

Apontamento n°17: “Deformacéao do forro de PVC do banheiro”.

Parecer: Os revestimentos em forro tém como objetivo acomodar instalagdes
aparentes e garantir o acabamento junto aos tetos. A deformagdo mencionada foi
ocasionada devido algum vazamento proveniente da unidade acima.

Apontamento n°18: “Mancha de umidade no forro de PVC do banheiro”.

Parecer: Umidade proveniente da condensagéo da agua no ambiente. A condensagao
da agua é um fenébmeno comum em construgdes e é causada pelo contato do ar quente
interno com uma superficie fria como paredes, tetos, pisos e vidros. E indicado aos
moradores, que mantenham os ambientes bem ventilados e é essencial que haja
ventilagdo permanente nos ambientes Umidos como cozinha/area de servigo e
banheiros, a fim de evitar tal problema.
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e Apontamento n°19: “Vazamento de agua na regido do shaft na area de servigo dos
apartamentos”.
Parecer: O shaft tem como objetivo acomodar as instalagdes hidraulicas e garantir um
melhor acabamento. Conforme Manual do Proprietario, € necesséario que faga a
verificagdo e manuteng¢ao preventiva se necessario a cada 3 meses evitando possiveis
vazamentos na propria unidade e na unidade abaixo.

6. MANUTENCOES E GARANTIAS

PLANOQ DE MANUTEN{?&O PREVENTIVAE CORRETIVA
T PROVIDENCIA

DESCRICAO DA MANUTENCAC PERICINCIDADE MANUTENGAD

| COMPONENTE

W W W NN NN YYNYYNN

Tubulagdes ¢ E Verficar mstalagdes de esgoto e Providenciar & £argo do Da 3 erm 3 meses Preventivaf E
| demais instalagbes : drensgem para delectar ohytrugdes, marador, contratande oU SEMpTe que Caorretiva ‘
i midraubicas ! integridade, limpando em taso de profissionat hebiltade nECESSATIo i

IRESITHE (JUe 6T i

E entupimentns ¢ reronsttuindo sua
E integridade caso necessédrio g Draze mencr

{

Manual do Proprietario (entregue aos moradores) — Pagina 25

e Apontamento n°20: “Problemas com instalagdo elétrica nos apartamentos do ultimo
pavimento”.
Parecer: Penetracdo de agua pela laje de cobertura, em especial pelas caixas elétricas,
s&0 ocasionadas por frestas entre telhas e rufos, quebras e furos nas telhas por onde
infiltra agua. Conforme Manual do Proprietario, é proibido a qualquer morador executar
obras sobre eles (telhados). E possivel comprovar que alguns dos moradores, em total
descumprimento as normativas do Manual do Proprietério, contrataram terceiros para
instalarem antenas de TV, cabos de internet, etc. Além de que, € necessario a
realizagdo da manutencdo preventiva (limpeza das calhas, aplicagéo de silicone e
substituicdo de telhas quebradas) a cada 6 meses.

dencisr & cargo do

Fraventiva f
ador, 10

Lorretiva

Cobearturs

O 6 o & yrpses

profissions) halel

Rufos danificados devido a instalagbes irregulares de cabos de antenas e internet

ccccccccCcccccceCCOCRRRCROPOOCCER

Pagina 14 de 22

¢ . "
\l T



22 9p 51 euibed =

oedeJ)|Iul 8p 0JuU0d — BY|S) B BPUO BU BUBjUE op Jejnbaul oedeleisu|




Calhas Sujas — Falta de manutengao e limpeza preventiva

Apontamento n°21: “Mancha de escorrimento de dgua na interface da parede da sala
com a laje de teto”.

Apontamento n°22: “Manchas de escorrimento de agua pelo ponto de antena e
tomada da parede da sala”.

Parecer apontamentos 21 e 22: Penetracdo de agua pela laje de cobertura, em
especial pelas caixas elétricas, sdo ocasionadas por frestas entre telhas e rufos,
quebras e furos nas telhas por onde infiltra agua. Conforme Manual do Proprietario, é
proibido a qualquer morador executar obras sobre eles (telhados). E possivel
comprovar que alguns dos moradores, em total descumprimento as normativas do
Manual do Proprietario, contrataram terceiros para instalarem antenas de TV, cabos de
internet, etc. Além de que, é necessario a realizacdo da manutengdo preventiva
(limpeza das calhas, aplicagao de silicone e substituicdo de telhas quebradas) a cada
6 meses.
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4 Veda?;éo entre arede e Calha ressecada — Falta de manuthéo
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Rufos danificados devido a instalagdes irregulares de cabos de antenas e internet

e Apontamento n°23: “Problemas de acessibilidade (auséncia de rampa)”.
Parecer: Existe rota acessivel a todo empreendimento conforme projeto aprovado pela
Prefeitura e Normas vigentes a época.

e Apontamento n°24: “Duvidas quanto ao uso de vidro de seguranga na esquadria da
sala abaixo da cota de 1,10m em relagao ao piso”.
Parecer: Utilizacdo correta de vidro laminado conforme NBR 7199, inclusive no ato de
vistoria de bombeiro para obtencdo de AVCB foi solicitado pelo oficial vistoriador e
juntado na documentagéo a comprovagdo de utilizacdo de vidro laminado para a
esquadria citada neste apontamento.

e Apontamento n°25: “Extintores de incéndio vencidos”.
Parecer: Assim como qualquer equipamento de seguranca, ha necessidade da troca e
manutencdo preventiva / corretiva quando a data de vencimento expirar. As
manutencdes preventivas de area comum, tais como verificagdo e substituicdo dos
extintores, s&o de total responsabilidade do condominio.
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Os casos acima sao apenas uma pequena amostra do que foi identificado pela SPL e a
FORCASA quando realizou a vistoria no Condominio Cerejeira em 09/03/2023.

Ora, diante do exposto, nao é razoavel que seja imputada a SPL a responsabilidade por
estes supostos defeitos de construgdo e de acabamentos, uma vez que € notdria a falta de
manutengdo preventiva ou corretiva destes equipamentos pelos moradores e sindicos, situagao
esta que, como nao poderia ser diferente, acarretou, quanto a estes itens a perda da garantia por
mau uso ou falta de conservagao.

Ou seja, nunca houve ma gqualidade construtiva, pelo contrario, houve falta de
orientacdo e, sobretudo, conhecimento destes moradores acerca dos seus deveres
enquanto condéminos, orientagéo esta que deveria ter sido realizada, com rigor, pelo TTS.

IV - DAS PROVIDENCIAS ADOTADAS PELA SPL EM RELACAO AOS CHAMADOS DE
ASSISTENCIA TECNICA

Com relagéo aos chamados de assisténcia técnica, é cedico que a SPL, na qualidade de
construtora do Empreendimento, desde a entrega do Empreendimento, sempre prestou a devida
assisténcia quando demandada, seja pelos moradores, para providéncias em seus apartamentos,
seja pelos sindicos para medidas nas areas comuns do Empreendimento.

A SPL, visando o bem-estar dos moradores do Empreendimento e entendendo a condigéo
social da maioria deles, atuou, iniumeras vezes, além das suas proprias obrigagbes legais e
contratuais, prestando assisténcia, inclusive, para casos nos quais ja havia sido confirmada a
perda da garantia.

A SPL chegou, inclusive, a protocolar em marco de 2020, perante a Secretaria de
Habitacdo de Pindamonhangaba, em reunido realizada entre seus representantes e o Prefeito de
Pindamonhangaba, Secretario de Habitacdo e Secretéario de Obras, um documento contendo de
forma detalhada e completa todos os dados e medidas adotadas acerca dos principais vicios
apontados no Empreendimento, como, por exemplo, desplacamento das ceramicas, problemas de
drenagem e reservatorios de agua.

Em fevereiro de 2021, novamente perante a Secretaria de Habitacdo de
Pindamonhangaba, em reunido realizada entre seus representantes e o Prefeito de
Pindamonhangaba, Secretdrio de Habitacido e Secretario de Obras, protocolamos um novo
relatdrio contendo de forma detalhada e completa todos os dados € medidas adotadas acerca dos
principais vicios apontados no Empreendimento, como, por exemplo, problemas de drenagem,
falta de limpeza/manutencéo das caixas de esgoto e aguas pluviais e falta de manutencdo nos
telhados (telhas quebradas e calhas obstruidas).

Neste documento, foi sinalizado que varios dos supostos vicios alegados pelos moradores
e sindicos nada mais eram do que reflexos do mau uso ou da falta de conservacéo dos
equipamentos e ndo de falha técnica da SPL, acarretando, assim, a perda da garantia.

Sendo assim, a SPL se prontificou a reunir-se com os sindicos dos condominios para
orienta-los sobre as necessidade implementacdo das manutencdes corretivas e preventivas,
conforme consta no manual do proprietario. Esta reunido ocorreu no dia 01/03/2021, na presenca
da Diretora de Habitacdo Monique Mara M. Dias.
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» Habitacao Pindamonhangaba B Caxa e Do oliorass
W REUNIAO COM SINDICOS DO BEM VIVER PINDAMONH...

Para: Oswaido Pi T @

Prezados senhores, bom dia!

Conforme acordado em reuni@o do Gabinete do Exmo. Sr. Prefeito Dr. Isael em 01/02/2021 , ficou agendado com os 06 sindicos e 08 subsindicos do Empreendimento
Bem Viver e Secretaria de Habitagdo a reuni@o com os responsaveis da FORCASA dia 01/03/2021- 2 feira &s 15h no escritério administrativo da Construtora.

O objetivo da reunido serad apresentar a0s responsaveis condominiais as principais e mais urgentes manutengdes e prevengdes que devem ser realizadas nos blocos e
condominio, evitando assim maiores conflitos e prajuizos aos maradores, entre outros assuntos pertinentes.

Solicitamos inclusive que seja realizado a apresentagao fotografica dos telhados dos 96 blocos bem como informagdes sobre as caixas pluviais, caixas de gordura e
esgoto.

Solicitamos o favor de nos enviar o cronograma da troca de pisos e ceramicas de todos os moradores por condominio referente o ano de 2020 e janeiro de 2021.
Diante do exposto, agradecemos e nos colocamos & disposicio.
Att

Monique Mara M. Dias
Diretora de Habitagdo
12 - 36445230 /12 - 881716410

a

Secretoria de Haobitacdo

Foto da Reunido — SPL — Prefeitura e sindicos dos condominios
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Oata: O1,03/2021

Ata de Reunido Temine oo
Falfa: 1% wind
R
ILOCAL: Residencial Bem Viver Pinda
Giseiecamiia Garcia__ ¢ dA {Sindica Pinus 12 Larissa Siqeira ‘ SPL
2[Siivia Fimino de Melo Sdza | 1Pinus §.4 jou. . 13
3{Rosana Ap da Silva Hacarandad 14
41Almir Rogério da sibw Sindico Jacaranda 15 %y
5{Cleide da Cruz Luiz de Moraes  {Sindica Cere}aim@ 16 | Ko wunle o S
&[Graciane £ dos Santas O auedf [iSalgueiro 17 = °
7ljodo Henrique Montije 1 Secrerdrio Habitagdo | 18
8| Manigue Dias Diretora Habitagdo 19
SiAlexandra Cecilia S Santos Sindica Mogno 20
10 )%flnaidn Ap Margues Salgueire 21
VIVBes il %&; CEDRO 22
e i b iran ;

Apresentacic do Empresadimento; Entrega dentro do prazs juntamente com
03 anexas; Empreendimmento madels

2 |Assurnos assisténcia téonica- Explicacio sobre parede de contreto
fag ceramicn! di gragdativos problema de sstoque de
jaf devido 2 p. ia praze de atendimento conclusie Setambrn 3021
de 415 chamades abertos em 2020/ Novas contratagles rmdo! estogus
reconstituido

Oswaldo

Definiglio de cronogeama de execuglo: Pinus/ Crrefeira; Cedro/ Mogno/
Hacarandi/ Salgueiro

Serdo realizadas as aberturas de novos chamados, para casas novos de
desplacamento cerdmicno

itens a verficar Jarding blocos Cerejeira/ Abertura das tampas de drenagem/

6 |mostrar caixas de drenagem? vistoria condoniinic cerejeira bolor unidades 88
104 68 104

Telhados- Volume de reclamagdes muito altof vistorias nos telhados a partic

7 lde filmagens aéreas/ relhados danificades por terceiros! controle de acesse ao
tethadn{ falta de manutencio preventiva

& Disponibilizagdo de canal de atendi ForCasa/ Pr

Manutencdo preventiva Todas as orientagdbes estdo contidas 16 manual da
proprietario, nas pagings 23 € 24,

Principais manutengdes preventivas: tefhados, drenagem, caixas de gordura,
espuma 2 25goto

Em especial, no que tange as alegacdes de desplacamento das ceramicas a SPL
esclarece que vem prestando todas as manutengdes conforme solicitado pelos moradores, porém
por se tratar de sistema construtivo de parede de concreto, foi identificado que os sistemas
convencionais de argamassa e ceramica nao deram a devida aderéncia em todos os pontos, raz&o
pela qual a SPL esta realizando os reparos nas paredes e pisos que tiveram baixa aderéncia.

V - DA CONCLUSAO

Ante todo o exposto e considerando que a SPL sempre apresentou, de forma integral e
tempestiva, todos os documentos, fotos, midias e dados sobre os supostos vicios alegados no
Oficio e, sobretudo, sempre demonstrou a Prefeitura, a Camara de Vereadores de
Pindamonhangaba, bem como aos moradores e sindicos do empreendimento Bem Viver
Pindamonhangaba a necessidade do bom uso dos equipamentos e de manutencéo preventiva
destes, a SPL entende ser oportuno gue o municipio reitere, de forma ostensiva, a orientacéo aos
moradores e sindicos do empreendimento Bem Viver Pindamonhangaba, a fim de que eles
possam, efetivamente, compreender os seus direitos e, sobretudo, os seus deveres enquanto
condéminos, evitando, assim, em muitos dos casos, a perda da garantia dos equipamentos.
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A SPL apresenta novamente todos os documentos que comprovam o alegado, em especial
o cumprimento de suas obrigagdes enquanto construtora.

Por fim, a SPL coloca-se a disposicdo para o esclarecimento de eventuais duvidas que
possam surgir, reafirmando seu compromisso com a transparéncia e bem-estar dos moradores e
qualidade na execuc¢éo de seus empreendimentos.

Sendo o que nos cumpria para 0 momento, renovamos nossos votos de elevada estima e
distinta consideragao.

cececcccccrccce

[

SPL ENGENHARIA LTDA.
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