PREFEITURA MUNICIPAL DE PINDAMONHANGABA

ESTADO DE SAO PAULO
GABINETE DO PREFEITO

Pindamonhangaba, 26 de dezembro de 2022

Clmara de Vereadores de

Oficio n.” 3840/2022 — GAB I I"" monhanil I|| Iu

Protocolo Geral n® 66/20
Data: 04/01/2023 Hordrio: 13 54
LEG - Oflclo - REQ 3933/2022

Prezado Senhor . .
Em atengdo ao requerimento n® 3933/2022, do Vereador
Francisco Norberto Silva Rocha de Moraes, solicitando informagbes sobre o
procedimento no atendimento e entregas de senhas no Posto de Saude Central, e
se ha prioridade no atendimento preferencial; Conforme reportado pela Secretaria
competente, informamos que no Centro de Especialidades Médicas seguimos a Lei
n° 10.048 a qual garante “o atendimento preferencial a idosos com ou mais de 65
anos, portadores de deficiéncia fisica, gestantes, lactantes e pessoas
acompanhadas por criangas de colo”,

Os pacientes possuem o agendamento prévio, onde o0s
atendimentos possuem dia e hora ja agendado anteriormente ao atendimento,
permitindo justamente que o cliente espere o0 minimo possivel para ser atendido na
unidade; O fluxo da unidade segue um escalonamento de atendimento preferencial
de acordo com idade, salvo em caso de urgéncias médicas, os mais idosos sao
atendidos antes dos menos idosos na seguinte ordem de prioridade: centendrios,
nonagenarios, octogenarios, septuagenarios e, por fim, sexagenarios; O
atendimento dos portadores de deficiéncia fisica, gestantes, lactantes e pessoas
acompanhadas por criangas de colo de acordo com a demanda sao intercalados
com os idosos com ou mais de 65 anos;

O Departamento de Atengédo Especializada solicitou a compra de
impressoras de senha para otimizacdo do processo de atendimento, melhor
gerenciamento das filas e transmitir ao paciente o tempo de espera de maneira
intuitiva, um painel eletrénico de senhas melhora a dindmica que o sistema fornece

ao estabelecimento e transparece a ideia de que o lugar € organizado.
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A Secretaria de Saude de Pindamonhangaba nao tem medido
esforgos para disponibilizar um atendimento efetivo e responsavel aos municipes

de Pindamonhangaba e usuarios do SUS.

Sem mais para o momento, aproveito a oportunidade para

renovar protestos de estima e consideragao.

Isael Domingues
Prefeito Municipal

Exmo. Sr.

José Carlos Gomes

Presidente da Camara Municipal de Pindamonhangaba
Nesta
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