PREFEITURA MUNICIPAL DE PINDAMONHANGABA

ESTADO DE SAO PAULO
GABINETE DO PREFEITO

Pindamonhangaba, 12 de dezembro de 2022

Oficio n.® 3736/2022 — GAB

Prezado Senhor

Em atengdo ao requerimento n°® 3852/2022, do Vereador Carlos
Eduardo de Moura, solicitando agendamento de marcagao de consultas nos postos
de salde, através telefone ou Whatsapp visando melhorar o atendimento;
Conforme reportado pela Secretaria competente, informamos que estamos
estudando a possibilidade de atendimento via whatsapp, ja que possibilita o envio
de imagem do encaminhamento meédico e o paciente nao teria que ir até a Unidade
de Saude, porém por telefone ndo vemos como viavel, devido ao fato de ocorrer
erros de leitura e interpretagdao do encaminhamento, acarretando agendamentos

errados e dificultando o trabalho do Setor de Regulagao.

Sem mais para o momento, aproveito a oportunidade para renovar

protestos de estima e consideragao.
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