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Protocolo Geral n° 9519/2021 

Data: 02/12 2021 Horário: 08:45 
LEG - Ofício - REQ 3067/2021 Prezado Senhor 

Em atenção ao requerimento n° 3067/2021, do vereador Herivelto dos Santos 

Moraes, que solicita informações acerca do agendamento centralizado; informamos, 

conforme reportado pela Secretaria competente, que as mudanças foram realizadas 

para aumentar a produtividade, eficiência e otimização do atendimento, por isso que 

os retornos deverão ser agendados no Centro de Especialidades Médicas - CEM. 

A iniciativa visa tornar o atendimento mais acolhedor e valorizar o tempo, para 

que o paciente passe na consulta no especialista e ao sair do Centro de 

Especialidades Médicas — CEM já tenha a consulta de retorno agendada, para que 

o paciente não precise ir ao posto de origem para marcar o retorno da consulta. 

Sem mais para o momento, aproveito a oportunidade para renovar protestos 

de estima e consideração. 

Isael Domingues 
Prefeito Municipal 

Exmo. Sr. 
José Carlos Gomes 
Presidente da Câmara Municipal de Pindamonhangaba 
Nesta  
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