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Pindamonhangaba, 9 de marco de 2021.

RVDP/OF. 33/21
Ref: Of. 59/21- Req. 438/21 - CMP

Exmo. Senhor,

Senhor presidente,

Em resposta ao oficio em epigrafe que encaminha requerimento 438/21 de autoria do Ver.
Professor Felipe Guimaraes, solicitando providencias e respostas quanto a falta de 4gua e coloragcao
quando a agua volta, nos bairros Bela Vista e Vila Verde, cumpre-nos informar que a area técnica da
Sabesp de Pindamonhangaba, verificou e informa que as paralizacdes operacionais decorrem em
cardter de emergéncia ou preventivas em funcdo de rompimento de tubulagdes, queima de
equipamento, falha em sistema elétrico mecanico e falta de energia elétrica.

Com relagdo a falta de 4gua nos referidos bairros, tivemos nos tltimos 90 dias, cinco reclamacdes,
sendo que duas delas foram em decorréncia da falta de energia elétrica, e todas as reclamacoes foram
atendidas, dentro do prazo estipulado pela agéncia reguladora ARSESP.

Quanto as reclamagbes de qualidade da agua, informamos que ndo tivemos em nossos canais de
atendimento nenhuma reclamacgo.

Salientamos a importancia dos municipes procurarem os canais oficiais de atendimento da Sabesp,

através do site www.sabesp.com.br, e-mail atendimentopinda@sabesp.com.br ou 0800 055 0195 para

solicitagdes/reclamacdes.
Ao ensejo renovamos protestos de estima e consideragdo.

Atenciosamente,
Adm. Jose
Gerente de Divisdao - RVDP
Mat”CUIa 36476-6 Camara de Vereadores de
rotocolo Geral n° 192
Data: 17/03/2021 Horério: 09 51
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Exmo. Sr.

José Carlos Gomes
Presidente da Camara de Vereadores
Pindamonhangaba/SP
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