PREFEITURA MUNICIPAL DE PINDAMONHANGABA

ESTADO DE SAO PAULO
GABINETE DO PREFEITO

Pindamonhangaba, 11 de Dezembro de 2019.

Oficio n.° 3988/2019 — GAB

Prezado Presidente

Em atencgao ao requerimento n® 3542/2019, do vereador Rafael Goffi Moreira,
que solicita cépia do relatério de diagnéstico social; encaminhamos anexo midia
contendo a cépia solicitada.

Sem mais para o0 momento, aproveito a oportunidade para renovar protestos

de estima e consideracao.

Camara de Vereadores de Pindamonhangaba
0000004253 -2019  27/12/2019 9:38:42 AM
Interessado (a): PRES. VER. FELIPE CESAR

Assunto: Resposta ao Requerimento

Isael Dgmingues
Prefeito/ Municipal

Exmo. Sr.

Felipe Francisco César Costa

Presidente da Camara Municipal de Pindamonhangaba
Nesta

PREFEITURA MUNICIPAL DE PINDAMONHANGABA
Avenida Nossa Senhora do Bom Sucesso, 1400 - CEP 12420-010 - Pindamonhangaba - SP.

Fone (12) 3644.5826/5827/5828 Site: www.pindamonhangaba.sp.gov.br

E-mail: gabinete@pindamonhangaba.sp.gov.br
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AAA - Atividade Assistida por Animal

LISTA DE SIGLAS

AE — Amor Exigente

AIDS - Sindrome da Imunodeficiéncia Adquirida

APAE — Associacéo de Pais e Amigos dos Excepcionais
APAMEX - Associacédo Pindamonhangabense de Amor Exigente
APAR - Associacéao de Pais e Amigos de Adolescentes em Risco
Art. — Artigo

BPC - Beneficio de Prestacdo Continuada

Cad. Unico - Cadastro Unico

CAPS — Centro de Atencéao Psicossocial

CAPS AD — Centro de Atenc&o Psicossocial Alcool e Drogas
CCI - Centro de Convivéncia do ldoso

CDHU - Companhia de Desenvolvimento Habitacional e Urbano
CEM - Centro Especializado Municipal

CID — Caodigo de Doencas

CJDB - Centro Juvenil Dom Bosco

CLACT - Conferéncia Latino Americana de Comunidades Terapéuticas
CMAS - Conselho Municipal de Assisténcia Social

CMDCA - Conselho Municipal da Crianca e do Adolescente
CNES - Cadastro Nacional de Estabelecimentos de Saude
CNPJ - Cadastro Nacional da Pessoa Juridica

CNS - Conselho Nacional de Saude

CONEP - Comisséo Nacional de Etica em Pesquisa

Ser Desenvolvimento Humano e Empresarial Ltda
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CRAS — Centro de Referéncia de Assisténcia Social

CREAS - Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social
Dr. — Doutor

DST’s — Doencas Sexualmente Transmissiveis

ECA - Estatuto da Crianca e do Adolescente

EJA — Educacao de Jovens e Adultos

Etc. — Etecetera

EUA - Estados Unidos da América

Ex. — Exemplo

FEAE - Federagédo de Amor Exigente

FEBEM - Fundacé&o Estadual para o Bem Estar do Menor

FJP - Fundacédo Joao Pinheiro

FMAS - Fundo Municipal de Assisténcia Social

FUMDICAD - Fundo Municipal de Direitos da Crianca e do Adolescente
FUNDHAS - Fundacéao Hélio Augusto de Souza

GINI — Coeficiente matematico para obtencdo da desigualdade desenvolvida
(significado)

Hemat. — Hematolégica

IA3 - Instituto de Acolhimento e Apoio ao Adolescente
IBGE — Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica
IDEB — indice de Desenvolvimento da Educac&o Béasica
IDHM - indice de Desenvolvimento Humano do Municipio
IDM — indice de Desenvolvimento Municipal

ILPI - Instituicdo de Longa Permanéncia para ldosos

IPEA - Instituto de Pesquisa Econbmica Aplicada
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LA — Liberdade Assistida

LGBT's — Lésbicas, Gays, Bissexuais e Transexuais.

LOAS - Lei Organica da Assisténcia Social

Ltda — Limitada

MCMV — Minha Casa Minha Vida

MDS — Ministério do Desenvolvimento Social

MS — Ministério da Saude

MSE — Medida Socioeducativas

NCA - Nucleo de Estudo e Pesquisa da Crianca e do Adolescente
N° - NUmero

NOB — Norma Operacional Basica

OSC - Organizacao da Sociedade Civil

PAEFI - Protecédo e Atendimento Especializado a Familias e Individuos
PAIF - Protecdo e Atendimento Integral a Familia

PAM — Posto de Atendimento ao Migrante

PBF — Programa Bolsa Familia

PCD — Pessoa Com Deficiéncia

PEAD - Programa Emergencial de Auxilio Desemprego

PIA - Plano de Atendimento Individual

PIB — Produto Interno Bruto

PNAS - Politica Nacional de Assisténcia Social

PNUD - Programa das Nacdes Unidas para o Desenvolvimento
PROVIM - Projeto Vida Melhor

PSC — Prestacéo de Servico a Comunidade

Ser Desenvolvimento Humano e Empresarial Ltda
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PUCSP - Pontificia Universidade Catdlica de Sdo Paulo

RMA — Relatério Mensal de Atividades
S. M. — Salario Minimo

S/A — Sociedade Anbnima

SABESP — Companhia de Saneamento Basico do Estado de S&o Paulo

SCFYV - Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos

SEADE - Sistema Estadual de Analise de Dados

SEMELP - Secretaria Municipal de Esporte de Lazer de Pindamonhangaba

SGD - Sistema de Garantia de Direitos

SIDRA - Sistema IBGE de Recuperacdo Automatica

Sist. — Sistema

SOS - Servico de Obras Sociais

SP — S&o Paulo

Sr. — Senhor

SUAS - Sistema Unico de Assisténcia Social
SUS - Sistema Unico de Salde

Tec. — Tecido

UBS - Unidades Basica de Saude

UNITAU — Universidade de Taubaté

UPA — Unidade de Pronto Atendimento

Vig. — Vigilancia
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1 INTRODUCAO

A elaboracao do Diagndstico Socioterritorial possibilita conhecer as dindmicas
sociais, econ6micas, politicas e culturais, reconhecendo as suas demandas e
potencialidades, a fim de subsidiar os responsaveis e operadores da politica de
assisténcia social na construcéo de suas propostas de acgéao.

Nessa perspectiva, o processo de construcdo do Diagndstico Socioterritorial do
Municipio de Pindamonhangaba — SP tem a intencdo de afirmar a Politica de
Assisténcia Social, tendo em vista que € um direito dos cidaddos e cidadas. Esta
abordagem consiste em complementar, em relagcéo ao trabalho social com individuos,
familias e comunidades, uma vez que possibilita a construcdo de estratégias de
atuacao gque sejam capazes de orientar o trabalho futuro.

Esta producao foi realizada pela empresa Ser Desenvolvimento Humano e
Empresarial com a participacdo da Secretaria Municipal de Assisténcia Social e a
Vigilancia Socioassistencial, bem como todas as instituicbes que ofertam servicos
socioassistenciais no municipio de Pindamonhangaba.

Dessa forma, este documento consiste em prestar informacdes que orientem o
planejamento e torne possivel destacar o carater proativo e preventivo de uma politica
social, atuando de forma a evitar que vulnerabilidades e riscos se agravem gerando

violacao de direitos.

2 OBJETIVO GERAL

Realizar o Diagnostico Socioterritorial do Municipio de Pindamonhangaba — SP,
com foco na identificacdo de possiveis vulnerabilidades sociais e situa¢des de risco,

assim como, as potencialidades na oferta dos servi¢os socioassistenciais.
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2.10BJETIVOS ESPECIFICOS

Apresentar as caracteristicas do municipio de Pindamonhangaba nos aspectos

demogréficos e socioeconémicos;

Caracterizar a populacdo usuéria inserida na protecéo social basica e na protecao

social especial,
Identificar a demanda de usuarios beneficiados com os Programas Sociais;

Registrar as principais violagdes de direitos e vulnerabilidades sociais com criangas e

adolescentes, mulheres, idosos e LGBT’s;

Relacionar a rede de servicos socioassistenciais existente no municipio de acordo

com a abrangéncia geografica e tipo de atendimento;

Realizar o levantamento dos recursos disponibilizados a Politicas de Assisténcia

Social;

Demonstrar através de mapa social, a rede de atendimento socioassistencial do
municipio, incluindo os equipamentos publicos e privados, classificando de acordo

com a prioridade de intervencao;

3 JUSTIFICATIVA

De acordo com a Norma Operacional Basica, NOB — SUAS 2012 é possivel

constatar a necessidade da realizagéo de Diagndéstico Socioterritorial. Conforme trata

Ser Desenvolvimento Humano e Empresarial Ltda
Telefone: (49) 3444-9511 / (49) 99979-2211
Site: www.serdhe.com.br



27

+Prefeitura de
"y Pindamonhangaba

\PRO_(erTRiAz e

v‘

I

o artigo 20: “A realizacdo de Diagnostico Socioterritorial, a cada quadriénio, compde
a elaboracéo dos Planos de Assisténcia Social em cada esfera de governo”.

Nesse sentido, a coleta de informacdes pode nédo responder de forma direta e
imediatamente a vulnerabilidades sociais, situacdes de risco ou violacdes de direitos
de familias e pessoas. No entanto, quando organizadas na forma de diagnéstico,
possibilitam o planejamento de a¢des de médio e longo prazo que busquem incidir de
maneira mais ampla sobre a realidade social.

A partir disso, a elaboracdo do Diagnéstico Socioterritorial com foco nas
Politicas de Assisténcia Social do Municipio de Pindamonhangaba — SP € decorrente
da necessidade de identificar possiveis vulnerabilidades sociais e situa¢des de risco,
assim como, as potencialidades na oferta dos servigos socioassistenciais.

Este estudo € um importante instrumento de garantia e defesa de direitos que
pretende criar, fortalecer e implementar um conjunto articulado de acdes e metas para
assegurar o atendimento e a protecao integral voltado aos individuos e familias do
municipio de Pindamonhangaba — SP.

Desse modo, a centralidade da realizacdo do estudo sobre os indicadores e
mapeamento da situacdo, bem como das violagdes dos direitos no municipio de
Pindamonhangaba — SP, com vistas ao fortalecimento do Sistema de Garantia de
Direitos e ao (re)ordenamento, ampliacdo e novas proposi¢cdes de Servicos,
Programas e Projetos, a partir das conclusdes do diagndstico, fundamentadas na

analise quantitativa e qualitativa dos dados.

4 METODOLOGIA

Para a realizacao do diagnéstico foi realizada uma pesquisa mista com dados
gualitativos e quantitativos, foi realizada uma pesquisa bibliografica, em que foram
levantadas diversas informacdes sobre os aspectos sociohistéricos do municipio,
assim como foram averiguados registros quantitativos de dados que subsidiaram as

analises comparativas principalmente da rede socioassistencial do municipio.
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A metodologia aplicada no processo de priorizacao dos CRAS foi com base nos
dados disponiveis das cinco unidades do municipio de Pindamonhangaba, esses
dados foram essenciais para o procedimento realizado e para identificar a unidade
com a maior necessidade de priorizagéo.

O processo realizado foi o célculo da média do nimero de atendimentos
mensais de acordo com as vulnerabilidades e riscos sociais apresentados, além da
média de distribuicdo dos beneficios, o calculo da média por condicdo de trabalho, o
namero de atendimentos realizados pela recepcdo, o nimero de atendimentos
diagnosticados e a média de distribuicdo por renda familiar per capita.

Com isso, para garantir a comparagdo entre os CRAS, além da analise
realizada com base nos dados disponiveis, foram analisados os indices de
Desenvolvimento dos CRAS (IDCRAS), e foram agregadas informacdes sobre o perfil
atendido em cada unidade, a area de abrangéncia que compreende o atendimento de
cada CRAS, considerando as areas de favela, deslizamento e/ou alagamento e areas
de criminalidade e tréfico.

Também foram analisados os dados sobre a estrutura do CRAS como o tipo de
ocupacao, se é proprio ou alugado, se possui acessibilidade interna e externa e se 0
espaco de atendimento € compartilhado com outros 6rgaos ou servicos. Por fim foram
também foram verificados a média de atendimentos diagnosticados por profissionais,

considerando o numero de profissionais de nivel superior:
4.1DEFINICAO DO PUBLICO-ALVO

Como critério de selecdo da amostra, tém-se todas as instancias
representativas ou entidades que atuam na rede de atendimento direta e na rede de
atendimento conveniada, com participacdo de outras politicas da administracao
publica.

Nessa perspectiva, a pesquisa foi constituida pelo sistema de garantia de
direitos (conselheiros tutelares e conselhos de direitos); os gestores municipais das

politicas de assisténcia social, saude, educacéo, cultura, esporte e lazer, juventude,
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politicas para as mulheres; o sistema de justica e ministério publico; as coordenacdes
dos CRAS, CREAS; entidades da rede governamental e ndo-governamental que
ofertam servicos de fortalecimento de vinculos familiares e comunitarias para a

populacdo, bem como, de protecao social basica e especial.

4.2MODALIDADE DA PESQUISA, METODO E TECNICA DE COLETA DE
DADOS

Os procedimentos e padrfes éticos da pesquisa seguirdo 0s critérios
estabelecidos pela comissdo nacional de ética em pesquisa (CONEP), conselho
nacional de saude (CNS) do ministério da saude (MS), criado pela resolucdo CNS
466/13, de 12/12/2012, que busca defender os interesses dos sujeitos envolvidos em
coleta de dados de pesquisa, mantendo a sua integridade e dignidade, uma vez que
a pesquisa envolve, individual ou coletivamente, o ser humano, de forma direta ou
indireta, em sua totalidade ou partes dele, incluindo o manejo de informacdes.

O estudo foi realizado através de pesquisa documental de forma a sistematizar
todas as informacdes e dados referentes a situacao socioterritorial do municipio com

foco nas Politicas de Assisténcia Social.

Pesquisa Documental: E muito parecida com a bibliografica. A diferenca esta
na natureza das fontes, pois esta forma vale-se de materiais que nao
receberam ainda um tratamento analitico, ou que ainda podem ser
reelaborados de acordo com os objetos da pesquisa. Além de analisar os
documentos de “primeira mao” (documentos de arquivos, igrejas, sindicatos,
instituicdes etc.), existem também aqueles que ja foram processados, mas
podem receber outras interpreta¢des, como relatérios de empresas, tabelas
etc.(Gil, 2008).

A pesquisa foi realizada pela empresa Ser Desenvolvimento Humano e
Empresarial, que fez o levantamento de dados, elaboracéo e andlise quantiqualitativa
dos dados e apresentacdo sob forma de ilustracdo (graficos, tabelas e mapas
georreferenciado).

A area cientifica aponta uma tendéncia para o surgimento de um novo

paradigma metodolégico. Um modelo que consiga atender plenamente as
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estar cedendo Ilugar a um modelo alternativo de pesquisa, o chamado
gualiguantitativo, dependendo do enfoque do trabalho.

Se por um lado, os pesquisadores das ciéncias naturais e exatas se mostram
aversos as metodologias qualitativas, por outro, os cientistas sociais comecam a
criticar o enfoque positivista.

Ao tratarmos das ciéncias sociais ndo podemos adotar 0 mesmo modelo de
investigacdo das ciéncias naturais, pois 0 seu objeto € histérico e possui uma
consciéncia histérico-social. Isto significa que tanto o pesquisador como os
sujeitos participantes dos grupos sociais e da sociedade dardo significados e
intencionalidade as acdes e as suas construcfes. (Barros e Lehfeld, 2003,
p.32).

Apesar da clara oposicao existente entre as duas abordagens (quantitativa x
gualitativa) muitos autores, especialmente os da area social, colocam que o ideal é a
construcdo de uma metodologia que consiga agrupar aspectos de ambas
perspectivas, como € o caso de Demo (1995, p. 231) quando diz que “Embora
metodologias alternativas facilmente se unilateralizem na qualidade politica,
destruindo-a em consequéncia, é importante lembrar que uma nado é maior, nem
melhor que a outra. Ambas sdo da mesma importancia metodolégica”.

Baseados na proposta de elaboracdo do Diagnéstico Socioterritorial com foco
nas politicas de Assisténcia Social do municipio de Pindamonhangaba elencou-se as
trés segurancas garantidas na protecéo social pela Politica Nacional de Assisténcia

Social (PNAS), conforme apresentado a sequir.

4.3 BREVE APRESENTACAO DAS SEGURANCAS GARANTIDAS PELA
PROTECAO SOCIAL ESTABELECIDAS NA POLITICA NACIONAL DE
ASSISTENCIA SOCIAL

A Politica Nacional de Assisténcia Social foi regulamentada em 2004 por meio
da resolucdo n° 145 a fim de, estabelecer principios, diretrizes e as formas de
implementacdo do Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS). Com isso a
Assisténcia Social no Brasil torna-se parte de um sistema de protecao social no &mbito

da seguridade social.
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para a sociedade por meio de instituicdes, com o intuito de proteger seus membros e
promover 0s minimos sociais para sua existéncia, sendo assim, a Politica Nacional de
Assisténcia Social (2004) estabeleceu trés segurancas que sao essenciais para nossa
existéncia, sao elas: a seguranca de sobrevivéncia (de rendimento e de autonomia);
de acolhida; de convivio ou vivéncia familiar.

A seguranca de sobrevivéncia trata-se de um recurso financeiro repassado
para o publico vulneravel em que as pessoas possam garantir minimamente sua

sobrevivéncia. De acordo com a PNAS (2004, pag. 40)

[...] através de beneficios continuados e eventuais que assegurem: protecao
social basica a idosos e pessoas com deficiéncia sem fonte de renda e
sustento; pessoas e familias vitimas de calamidades e emergéncias;
situacdes de forte fragilidade pessoal e familiar, em especial as mulheres
chefes de familia e seus filhos.

A seguranca de acolhida busca prover condi¢cdes para suprir as necessidades

humanas:

[...] através de acdes, cuidados, servicos e projetos operados em rede com
unidade de porta de entrada destinada a proteger e recuperar as situacdes
de abandono e isolamento de criancas, adolescentes, jovens, adultos e
idosos, restaurando sua autonomia, capacidade de convivio e protagonismo
mediante a oferta de condi¢cdes materiais de abrigo, repouso, alimentacéo,
higienizagdo, vestuario e aquisicdes pessoais desenvolvidas através de
acesso as acdes socio-educativas.PNAS (2004, pag. 40)

Por fim a seguranca de convivio busca oferecer mecanismos que possam

manter as relacdes humanas de forma saudavel por meio de:

[...] cuidados e servigos que restabelecam vinculos pessoais, familiares, de
vizinhanca, de segmento social, mediante a oferta de experiéncias
socioeducativas, ladicas, socioculturais, desenvolvidas em rede de nucleos
socioeducativos e de convivéncia para os diversos ciclos de vida, suas
caracteristicas e necessidades.

Com isso, apreendemos que as segurancas estabelecidas na protecdo social
contemplam os diversos publicos de nossa sociedade independente de sexo, raca,
cor, religido, sao garantias que promovem o desenvolvimento da cidadania.

Diante disso, podemos perceber que o Estado na condi¢cdo de garantidor de

direitos tem a responsabilidade de ofertar os servigos, programas e projetos de sua
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basicas para a protecdo social de seus individuos.

5 ASPECTOS HISTORICOS E INDICADORES SOCIODEMOGRAFICOS E
SOCIOECONOMICOS DE PINDAMONHANGABA

5.1Aspectos Historicos

De acordo com informagdes coletadas através do site do municipio de
Pindamonhangaba, existem duas teorias em relagéao a sua fundacgéo. A primeira teoria
diz que os irmaos Leme adquiriram da Condessa de Vimieiro glebas de terra ao norte
da Vila de Taubaté, bem a margem direita do Rio Paraiba.

Em 12 de agosto de 1672, Antdnio Bicudo Leme e Braz Esteves Leme,
iniciaram a construcao da capela em honra a Sado José. Fundaram a povoacao de Séo
José de Pindamonhangaba. Essa capela foi edificada no alto de uma colina,
exatamente onde hoje se localiza a Praca da Republica Largo do Quartel. Baseado
nesta teoria, em dezembro de 1953 o entdo Prefeito Dr. Caio Gomes Figueiredo
oficializou pela Lei n° 197 a data de 12 de Agosto de 1672 como a data da Fundacao
de Pindamonhangaba, tendo como Fundadores: Antdnio Bicudo Leme e Braz Esteves
Leme.

J4, a segunda teoria diz que no inicio do Século XVII sesmarias vao sendo
concedidas na zona de Taubaté — Pindamonhangaba — Guaratinguetd, destacando-
se uma que é concedida em 17 de maio de 1649, ao Capitdo Joao do Prado Martins,
na paragem chamada Pindamonhangaba. De acordo com a respectiva carta de
doacdo, esse povo, vindo de Sdo Paulo, com a familia e agregados ja estavam de
posse de suas terras, naquela paragem, desde o dia 22 de Julho de 1643, que é
considerada a data de Fundacéo de Pindamonhangaba, pois o sitio entdo aberto por

Jodo do Prado se situava no rocio mesmo da futura vila e cidade de nossos dias.
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A partir dai, da paragem a margem direita do rio Paraiba, forma-se um bairro
dependente de Taubaté, para onde vao afluindo novos povoadores e moradores.
Comeca a funcionar no bairro uma igreja, de porte pequeno, cujo orago € Nossa
Senhora do Bom Sucesso, cuja criacdo é devida ao padre Jodo de Faria Fialho,
considerado o Fundador de Pindamonhangaba.

Por existirem dulvidas quanto a Fundacdo de Pindamonhangaba, em 09 de
marco de 1973 o Prefeito Dr. Jodo Bosco Nogueira, faz saber a Camara Municipal de
Pindamonhangaba, a aprovacao e a promulgacéo da seguinte Lei Municipal n° 1336

de 09 de marcgo de 1973:

Art. 1° — Fica revogada a lei n® 197, de 7 de Dezembro de 1953,
que oficializou data da fundacdo de Pindamonhangaba.

Art. 2° — A data de 10 de Julho de 1705, que é a da Emancipacao
Politica de Pindamonhangaba, continuard sendo comemorada
como a data magna do municipio, até que a da Fundacéo seja
descoberta de forma documental. Emancipacdo Politica
(PINDAMONHANGABA, 2019).

No inicio do século XVIII, por volta de 1704, a pequena Freguesia de S&o José
crescia intensamente e ja era intencdo de seus moradores separa-la da Vila de
Taubaté, a qual pertencia. Frequentemente os maiorais do lugar se reuniam para
trocar ideias sobre a maneira de torna-la independente, elevando-a a categoria de
Vila.

Para alimentar ainda mais esse desejo nato de liberdade, quis o destino que
por aqui passasse 0 Desembargador Jodo Saraiva de Carvalho, Ouvidor Geral e
Corregedor da Comarca de Sao Paulo. E assim, a custa de rogos que Ihe foram feitos
e de “valiosos presentes” que Ihe foram ofertados, o Desembargador resolveu o caso
da noite para o dia. A freguesia foi elevada a Vila por obra e graca de um ato assinado
por Jodo Saraiva de Carvalho. Esta resolucédo provocou os protestos das autoridades
taubateanas e elas resolveram comunicar o fato a Sua Majestade D. Pedro Il, El Rei
de Portugal.

Era preciso anular a ilegalidade cometida pelo Desembargador. Estando o Rei
doente, coube a Rainha Dona Catarina resolver aquele delicado caso. No entanto,

considerando, talvez, a humildade dos representantes da nova Vila, que afirmavam
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Mas ndo passou muito tempo e o povo da Freguesia elevada a Vila ilegalmente
teve uma grata surpresa. Num gesto magnanimo e inteligente, a Rainha, depois de
haver anulado a criacdo da Vila de Sdo José, havia mandado criar a Vila de Nossa
Senhora do Bom Sucesso de Pindamonhangaba.

A boa nova alegrou duplamente os habitantes da entdo freguesia de
Pindamonhangaba, porque os livrou das penas a que estavam sujeitos por terem
cometido o “grande crime” de eleva-la a Vila e por satisfazer suas justas aspiragoes.

Em 03 de abril de 1849 a Vila Real de Pindamonhangaba é elevada a cidade,
por Lei Provincial, sancionada pelo Dr. V. Pires da Mota — Presidente da Provincia. E
em 07 de maio de 1877 o termo de Pindamonhangaba € elevado a cabeca de

Comarca, por Lei n° 27, desse dia.

5.2Indicadores Sociodemograficos e Socioecondémicos

O Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE) é o principal provedor
de informacdes geograficas e estatisticas do Brasil. Os Censos tém ocorrido de dez
em dez anos em varios paises do mundo, devido a sua complexidade e detalhamento
de informacbes, além de ser necessario um grande preparo logistico para tal
realizacao.

Com uma base de dados segura atendendo as necessidades de uma
diversidade de segmentos da sociedade em varias esferas governamentais,
oferecendo uma visdo completa e atual do pais, os dados levantados sdo utilizados
como base de informacgdes para diversas acfes, desde politicas pubicas a parametros
para decisdes de investimento.

Diante disso, apesar de os dados do ultimo Censo divulgado serem de 2010,
buscamos explorar das informacfes para que pudéssemos elaborar o diagnostico

tendo em vista, a confiabilidade e a seguranca ética de tais informacdes.

Ser Desenvolvimento Humano e Empresarial Ltda
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O municipio de Pindamonhangaba pertence ao Estado de Sédo Paulo, cujo

principal acesso a cidade se da pela Rodovia Presidente Dutra, no quildometro 99. O
municipio esta a cerca de 100 quildbmetros da divisa com o estado do Rio de Janeiro
e a cerca de 50 quildmetros da divisa com o estado de Minas Gerais. A capital mais
préxima de Pindamonhangaba é S&o Paulo, que esta a 146 quildbmetros de distancia.
Conforme a figura 1 ilustra a localizacdo do municipio de Pindamonhangaba no

Estado de Sao Paulo.

Figura 01: Localiza¢do do municipio de Pindamonhangaba — SP.

Fonte: IBGE.

Segundo dados de 2018 do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica
(IBGE), Pindamonhangaba tem uma éarea territorial de 729,998 Km?, e a populacao
estimada é de 166.475 pessoas, apresentando densidade demogréfica de 201,39

habitantes por kmz2.
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5.2.1 Expansao Territorial

Figura 02: Informacéo da expansao territorial do municipio de Pindamonhangaba de

acordo com a area urbana e rural.

Expansao Urbana
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- e
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l
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T —
0 175 35 7 105 AT

Fonte: Prefeitura Municipal de Pindamonhangaba e Google Earth.

Na figura informativa acima, consta as informacdes referentes a expansao
territorial do municipio de Pindamonhangaba nos respectivos meses, com

classificacao da regido por ano.
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5.2.2 Dados Econdbmicos

Pindamonhangaba-SP possui o PIB 4.1328,58, e ocupa o0 121° lugar no estado
de Sao Paulo. O grafico 01 do sitio IBGE — Cidades apresenta a série histérica do PIB
per capita do municipio de 2010 a 2016. Outros dados sobre o municipio constam no
gréfico 01.

Gréfico 01: PIB a precos correntes/Série revisada (Unidade: R$ x 1000) —
Pindamonhangaba.

8000000

7000000

5000000 /
4000000

e
3000000
2000000
1000000
0
1 2 3 4 5 6 7
—=Series2| 3,855,906 | 4,514,386 | 5,145,268 | 5,691,879 | 6,188,050. | 6,604,907. | 6,708,744.
== Series] 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016

Fonte: IBGE Cidades.

Destacando o indice de Desenvolvimento Humano do Municipio (IDHM), esta
abaixo do valor médio do estado de Sao Paulo, que € de (0,783). A composicao do

IDHM ocorre de acordo com a tabela 02.
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Tabela 01: Dados sociodemograficos de Pindamonhangaba.
Dados Sociodemogréficos

Taxa de escolarizacdo de 6 a 14 anos de idade [2010] 98,2%

Percentual das receitas oriundas de fontes externas [2015] 74,9%

indice de Desenvolvimento Humano Municipal (IDHM) [2010] 0,773

Total de receitas realizadas [2017] 437.265,77 R$ (x1000)
Total de despesas empenhadas [2017] 398.565,03 R$ (%x1000)
PIB per capita [2016] 41.328,58

Mortalidade Infantil [2014] 9,1 6bitos por mil

nascidos vivos

Fonte: SIDRA-IBGE.

Tabela 02: Dados referentes ao GINI — Pindamonhangaba.
Renda, Pobreza e Desigualdade no Municipio de Pindamonhangaba - SP

1991 2000 2010
Renda per capita 512,75 662,88 826,02
% de extremamente pobres 5,46 5,35 1,32
% de pobres 20,31 15,73 6,79
indice de Gini 0,56 0,56 0,52

Fonte: PNUD, Ipea e FJP.

Na tabela acima, o qual traz informacdes referentes ao GINI, o qual € um
instrumento usado para medir o grau de concentracdo de renda. Ele aponta a
diferenca entre os rendimentos dos mais pobres e dos mais ricos. Numericamente,
varia de 0 a 1, sendo que O representa a situacao de total igualdade, ou seja, todos
tém a mesma renda, e o valor 1 significa completa desigualdade de renda, ou seja, se

uma so6 pessoa detém toda a renda do lugar.

Ser Desenvolvimento Humano e Empresarial Ltda
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Indice de Desenvolvimento Humano Municipal e seus componentes - Municipio de

Pindamonhangaba - SP

IDM e seus componentes 1991
IDM Educagéo 0,35
Subindice de frequéncia escolar 0,34
Subindice de escolaridade 0,372
% de 5 a 6 anos na escola 33,45
% de 11 a 13 anos nos anos finais do fundamental 55,75

regular seriado ou com fundamental completo

% de 18 a 20 anos com médio completo 15,33
% de 15 a 17 anos com fundamental completo 31,6

% de 18 anos ou mais com fundamental completo 37,2

IDHM Longevidade 0,708
Esperanca de vida ao nascer 67,49
IDHM Renda 0,669
Renda Per Capita 512,75

2000
0,583
0,616
0,522
66,28
84,41

36,52
59,38
52,21
0,809
73,52
0,71

662,88

2010
0,736
0,776
0,663
92,61
91,09

55,54
71,03
66,32
0,843
75,58
0,745

826,02

Fonte: PNUD, Ipea e FJP — Altas do Desenvolvimento Humano.

Conforme documentos do Atlas do Desenvolvimento Humano no Brasil, a

dimensao que mais contribui para a baixa desse indice em comparacdo com o Estado

de Sao Paulo, € a renda municipal com média de 0,745 para 0,789 no estado.

Observando os dados, percebe-se uma crescente na Renda Per Capita da Populacéo,

passando de R$ 662,88 em 2000 para R$ 826,02 em 2010, porém, mesmo com 0

aumento a média esta abaixo do estado que estava com a renda per capita de R$

1.084,46 em 2010.

5.2.3 Caracterizacdo da Populacéo

No ano de 2018 a populagéo estimada pelo IBGE em Pindamonhangaba era

de 166.475 pessoas, em 2010 eram 146.995. Tracando um comparativo entre o ultimo
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censo demografico, Pindamonhangaba tem apresentado crescimento significativo nos
ultimos anos, com taxa de 13,25%, enquanto que no Brasil esse valor ficou em 9.29%
no mesmo periodo. A tabela 05 mostra a constituicdo dessa populacdo de 1991 a
2010, com base na andlise do PNUD, IPEA e Fundacao Jodo Pinheiro.

Tabela 04: Populacdo de Pindamonhangaba por género e situacdo de domicilio
1991/2000/2010.

Populacéo Total, por Género, Rural/Urbana - Municipio — Pindamonhangaba/SP

Populacéo Populacéo % do Populacéo % do Populacéo % do
(1991) Total (2000) Total (2010) Total
(1991) (2000) (2010)

Populagéo total 102.063 100,00 126.026 100,00 146.995 100,00

Populagao 51.083 50,10 62.877 49,89 72.288 49,17
residente

masculina

Populagao 50.980 49,90 63.149 50,10 74.707 50,82
residente

feminina

Populagéo 95.611 93,70 119.078 94,48 141.708 96,40
urbana

Populagao 6.452 6,30 6.948 5,51 5.287 3,60

rural

Fonte: PNUD, Ipea e FJP.

Os dados do Censo de 2010 mostram que 50,82% da populacdo é composta
por mulheres e 49,17% por homens. Ainda, a populacdo urbana é muito superior a
rural e diminuiu em relacao aos dados de 1991. A populacéo rural é de 5.287 pessoas
(3,60%), enquanto que a urbana € de 141.708 pessoas (96,40%).
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5.2.4 Faixa Etéria

Quanto a faixa etaria da populacao total de Pindamonhangaba, pelo grafico 02
observa-se que aproximadamente 50% da populacdo possuem entre 20 a 49 anos,
sendo a maior concentracdo entre 30 e 39 anos, 15,94% do total. A populagdo com
menos de 19 anos corresponde a 31,61% e a populacdo com mais de 60 anos
corresponde a 10% do total.

Gréfico 02: Percentual da populacéao residente em Pindamonhangaba por faixa etéria.

Populagao residente (%) por faixa etaria

15.94
13.38

11
8.8 8.51 8.7 92
7.5
6.8
.03
I 4.14

Oa4 5a9 10a14 15319 20a24 25a29 30a39 40a49 50a59 60a69 70anos
anos anos anos anos anos anos anos anos anos anos  ou mais

(e}

Fonte: Censo Demogréfico IBGE, 2010 — Tabela 25888.

5.2.5 Cor ou Raca

Em relacdo a cor ou raca da populacdo de Pindamonhangaba, observa-se que
quase 65% da populagdo total € branca, seguida de 29% de pardos, 5% preta. E
praticamente inexistente a populagéo indigena e amarela no municipio. O grafico 03

apresenta estas proporcionalidades para o total da populagdo de Pindamonhangaba.
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Grafico 03: Distribuicdo da populacao (%) de Pindamonhangaba por cor ou raca.

0,12%

M Branca
M Preta

M Amarela
M Parda

M Indigena

Fonte: Elaboragao prépria com base no Censo Demogréfico do IBGE.

Em relacédo a diferenciacdo da populacdo por situacdo de domicilio (rural e
urbano), por sexo (homens e mulheres) e cor ou raca, a tabela 06 que segue é
referente aos dados do IBGE, permite afirmar que em funcdo da alta taxa de
urbanizacdo de Pindamonhangaba, é predominante a existéncia de homens e

mulheres da cor branca, tanto no meio rural quanto no meio urbano.
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Municipio — Pindamonhangaba (SP)

Sexo

Total
Total 100
Homens
Mulheres

Total
64.60
30.43
34.17

Branca
Urbana
62.60
29.38
33.22

Rural
2

1.05
0.95

Total
5,35
2,84
2,51

Cor ou raca x Situacdo do domicilio

Preta
Urbana Rural Total
5.18 0.17 0,97 0,93
2.74 0.10 0,48 0.46
2.44 0.07 049 047

Amarela

Urbana Rural

0,04
0.02
0.02

Total
28.96
14.56
14.4

Parda

Urbana Rural

27.69
13.88
13.81

Indigena

Total Urbana Rural

1.27 0,12 0,09 0
068 O 0,06 0
059 O 0,05 0,03

Fonte: IBGE — Censo Demografico, 2010.

5.2.6 Renda

E importante ressaltar que os dados aqui analisados referem-se aos apresentados pelo IBGE como resultados do Censo

Demografico de 2010. A diferenciacdo entre os valores monetarios de 2010 para 0 momento atual, 2019, séo bastante significativos,

uma vez que a base para os calculos é a de um salario minimo no valor de R$ 510,00, enquanto hoje, o salario minimo é de R$

998,00. Outro ponto a ser ressaltado nas analises da dimenséo financeira é a oscilacdo da taxa de inflacdo no pais.
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Por ora, a presente analise focard no espaco-tempo de 2010, conforme os
dados oficiais. Nesse sentido, retornando ao gréafico 04, temos que no referido ano, a
renda per capita da populacao de Pindamonhangaba era de R$ 826,020, ou seja, valor
da renda média por pessoa. As inferéncias que serdo descritas na sequéncia
demonstram a realidade financeira da populacdo de Pindamonhangaba de forma
geral.

Gréfico 04: Rendimento nominal mediano mensal das pessoas com 18 anos ou mais

em Pindamonhangaba.
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Fonte: IBGE — Censo Demografico, 2010 — Tabela 3170.

Sendo o rendimento nominal mediano mensal baseado no salario minimo de
R$ 510,00 e com base no grafico 04 podemos inferir que as pessoas entre 18 e 24
anos apresentam em média um pouco a mais do que um salario minimo de rendimento
mensal, sendo o menor valor registrado. Dos 25 aos 69 anos o valor mediano mensal
ficou em R$ 1454,00, ou seja, aproximadamente quase trés salarios minimos da

época.
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5.2.7 Trabalho

Entre 2000 e 2010, a taxa de atividade da populagéo de 18 anos ou mais (ou
seja, o percentual dessa populacdo que era economicamente ativa) passou de
65,21% em 2000 para 69,12% em 2010. Ao mesmo tempo, sua taxa de desocupacgao
(ou seja, o percentual da populacdo economicamente ativa que estava desocupada)
passou de 20,72% em 2000 para 10,15% em 2010.

Grafico 05: Percentual da populacdo economicamente ativa de acordo com a
ocupacao.

@ Fopulacio
economicamente ativa
ocupada

@ Populacio
economicamente ativa
desocupada

@ Fopulacio
economicamente
inativa

Fonte: PNUD, Ipea e JFP.

Em 2010, das pessoas ocupadas na faixa etaria de 18 anos ou mais do
municipio, 4,00% trabalhavam no setor agropecuario, 0,29% na industria extrativa,
21,49% na industria de transformacéo, 10,46% no setor de construcéo, 1,60% nos

setores de utilidade publica, 14,70% no comércio e 44,47% no setor de servigos.
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Tabela 06: Ocupacgéo da populacdo de 18 anos ou mais em Pindamonhangaba.
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Ocupacéo da populacao de 18 anos ou mais - Municipio - Pindamonhangaba - SP

Taxa de atividade - 18 anos ou mais

Taxa de desocupagéo - 18 anos ou mais

Grau de formalizacdo dos ocupados - 18 anos ou mais

Nivel educacional dos ocupados

% dos ocupados com fundamental completo - 18 anos ou mais
% dos ocupados com médio completo - 18 anos ou mais
Rendimento médio

% dos ocupados com rendimento de até 1 s.m. - 18 anos ou mais
% dos ocupados com rendimento de até 2 s.m. - 18 anos ou mais

% dos ocupados com rendimento de até 5 s.m. - 18 anos ou mais

2000
65,21
20,72
62,42

61,36
40,96

29,88
62,21
88,52

2010
69,12
10,15
66,87

74,18
58,74

15,82
63,77
90,07

Fonte: PNUD, Ipea e FJP.

5.2.7.1 Criancas e Adolescentes que Trabalham

Em relacdo ao numero de criancas e adolescentes entre 10 a 17 anos que

trabalham em Pindamonhangaba, percebe-se que 64% possuem 16 ou 17 anos, 20%

14 ou 15 anos, 16% 10 a 13 anos.

Grafico 06: Quantidade (%) de criancas e adolescentes entre 10 a 17 anos que

trabalham em Pindamonhangaba.
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m10a 13 anos
M 14 ou 15 anos

M 16 ou 17 anos

Fonte: Elaboracdo prépria com base no Censo Demografico do IBGE (2010).

5.2.7.2 Forma de Contratacao

Quanto a forma de contratacdo das criancas e adolescentes entre 10 a 17 anos
no municipio de Pindamonhangaba, 67% sao empregados, 17% trabalham por conta
prépria e empregador, 11% nao sao remunerados, e 5% trabalham na producéo para
0 proprio consumo, o que demonstra um percentual significativo de trabalho irregular

no municipio.

Grafico 07: Quantidade (%) de criancas e adolescentes entre 10 a 17 anos que

trabalham em Pindamonhangaba.

W Empregado

B Conta prépria e empregador

= N3do remunerado

M Trabalhador na producdo para o
préprio consumo

Fonte: Elaboracgao prépria com base no Censo Demogréfico do IBGE (2010).
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Na tabela abaixo ha uma evolucédo referente as vulnerabilidades sociais

consideradas pelo IPEA, desde 1991 a 2010.

Tabela 07: Informac6es de individuos de acordo com as vulnerabilidades sociais.

1991 2000 2010
Criangas e Jovens
Mortalidade infantil 29,72 17,00 12,90
% de criancas de 0 a 5 anos fora da escola - 85,55 61,00
% de criancas de 6 a 14 fora da escola 14,07 3,43 1,81
% de pessoas de 15 a 24 anos que ndo estudam, ndo - 13,22 8,87
trabalham e sdo vulneraveis, na populacdo dessa
faixa
% de mulheres de 10 a 17 anos que tiveram filhos 2,28 3,25 0,82
Taxa de atividade - 10 a 14 anos - 5,89 3,99
Familia
% de mées chefes de familia sem fundamental e 11,45 10,02 12,10
com filho menor, no total de mées chefes de familia
% de vulneraveis e dependentes de idosos 1,51 2,06 1,14
% de criangas extremamente pobres 8,50 9,46 2,68
Trabalho e Renda
% de vulneraveis a pobreza 45,34 35,35 20,90
% de pessoas de 18 anos ou mais sem fundamental - 38,14 26,27
completo e em ocupacao informal
Condicao de Moradia
% da populacdo em domicilios com banheiro e 4gua 91,86 96,90 95,92

encanada

Fonte: PNUD, Ipea e FJP.

Na figura acima, constata-se 0s seguintes itens pontuados na mesma.
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5.2.9 Domicilio ou Moradia

bY

Em relacdo a escolarizacdo do responsavel pelos domicilios de
Pindamonhangaba, observa-se que 32% estudaram de 4 a 7 anos e apenas 7% nao
tem instrucdo ou estudaram menos de 1 ano. O grafico 05 apresenta estas
proporcionalidades para o total dos responsaveis pelos domicilios de
Pindamonhangaba.

Grafico 08: Distribuicdo da populacdo de Pindamonhangaba por anos de estudo.

W Sem instru¢do e menos de 1 ano

B 1a3anos

W4 a7anos

Hm8a10anos

W 11a1l4anos

® 15 anos ou mais

Fonte: Elaboragao prépria com base no Censo Demogréfico do IBGE (2000).

5.2.9.1 Tipo de Domicilio

No que refere ao tipo de moradia dos residentes de Pindamonhangaba,

observa-se que 96% residem em casa.

Grafico 09: Tipo de moradia habitado pela populacdo de Pindamonhangaba.
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1%3%

M Casa

M Casa de vila ou em condominio

W Apartamento

Fonte: Elaboracdo prépria com base no Censo Demografico do IBGE (2010).

5.2.9.2 Morador por Domicilio

Em relacdo ao numero de moradores por residéncia em Pindamonhangaba,
percebe-se que 26% das residéncias possuem 3 moradores, seguidos de 22% com

4 moradores, 21% 2 moradores, 12% 5 moradores, 5% 6 moradores.

Grafico 10: Quantidade (%) de morador por residéncia em Pindamonhangaba.

2% 2% B 1 morador

5%

H 2 moradores
= 3 moradores
M 4 moradores
M 5 moradores
H 6 moradores
W 7 moradores

= 8 moradores ou mais

Fonte: Elaboragéo prépria com base no Censo Demogréfico do IBGE (2010).
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5.2.9.3 Agua Canalizada

No que se refere a residéncias com agua canalizada em Pindamonhangaba,

praticamente 100% dos domicilios possuem agua canalizada.

Grafico 11: Quantidade (%) de domicilios com &gua canalizada em
Pindamonhangaba.

1%

B Tinham

B N3o tinham agua canalizada

Fonte: Elaboragao prépria com base no Censo Demogréfico do IBGE (2010).

5.2.9.4 Banheiro de uso Exclusivo do Domicilio

Em relacdo a domicilios com banheiro de uso exclusivo, todos os domicilios de

Pindamonhangaba possuem banheiro de uso exclusivo dos moradores.

Grafico 12: Quantidade (%) de domicilios com banheiro de uso exclusivo dos

moradores de Pindamonhangaba.

B Tinham

Fonte: Elaboragéo prépria com base no Censo Demogréfico do IBGE (2010).

5.2.9.5 Telefone
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Quanto aos domicilios permanentes, por existéncia de telefone, a maioria das
residéncias possui telefone fixo e celular com 56%, seguidos de 37% que possuem

somente telefone celular e apenas 7% possuem somente telefone fixo.

Gréfico 13: Quantidade (%) de domicilios por existéncia de telefone em

Pindamonhangaba.

H Tinham - somente telefone fixo

H Tinham - somente telefone

56% celular
(]

Tinham - telefone fixo e celular

Fonte: Elaboragao prépria com base no Censo Demogréfico do IBGE (2010).

5.2.9.6 Energia Elétrica

No que diz respeito a domicilios particulares com energia elétrica, todos

possuem energia elétrica.

Grafico 14: Quantidade (%) de domicilios por existéncia de energia elétrica em

Pindamonhangaba.

B Tem energia elétrica

Fonte: Elaboragéo prépria com base no Censo Demogréfico do IBGE (2010).

5.2.9.7 Coleta do Lixo
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Em relacdo a domicilios com coleta de lixo, 98% séo coletados por servi¢o de

limpeza.

Grafico 15: Quantidade (%) de domicilios por forma de coleta do lixo em

Pindamonhangaba.

1% 1%

M Coletado por servigo de limpeza

B Coletado em cacamba de servico
de limpeza

Outro destino

Fonte: Elaboragao prépria com base no Censo Demogréfico do IBGE (2010).

5.2.10 Educacéo
O grafico abaixo apresenta informacfes referentes a escolaridade da
populacdo de Pindamonhangaba, nos respectivos anos de avaliagdo, bem como os

percentuais e a formacéao destes individuos.

Grafico 16: Percentual da escolaridade da populacdo com 25 anos ou mais em 2010

em Pindamonhangaba.
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Escolaridade da populagao Escolaridade da populagao Escolaridade da populagao
de 25 anos ou mais - 1991 de 25 anos ou mais - 2000 de 25 anos ou mais - 2010

Fundamental
incompleto e
analfabefo
Fundamental
incompleto e
alfabetizado
@ Fundamental
completo
médio
incompleto
@ Meédio completo
€ superior
incompleto

@ Superior
completo

Fonte: PNUD, Ipea e FJP

Fonte: PNUD, Ipea e FJP

5.3Informacgdes referentes a Educagéo

5.3.1 Secretaria Municipal de Educacéo

A rede municipal de ensino de Pindamonhangaba atende, desde 1998, os anos
iniciais do ensino fundamental. Por ainda ndo ser sistema, responde as demandas a
Diretoria Regional de Ensino de Pindamonhangaba.

Nos dias atuais, a Secretaria fornece atendimento ao ensino infantil (0 a 3 anos)
atuando por meio de creches, 4 a 5 anos com a pré-escola | e Il e para o ensino
fundamental (6 a 11 anos ou mais) fornecendo atendimento aos anos iniciais que séo
do 1° ao 5° ano.

O quadro de pessoas e as formacfes escolares necessarias, para atender a
demanda deste publico estudantil, para cada instituicdo, € composto por: Agente de
Organizacao Escolar (ensino médio completo), Ajudante de Obras/Geral (ensino
fundamental completo), Almoxarife (ensino médio completo), Assistente de
Administracdo (ensino técnico ou superior em areas administrativas ou afins),
Assistente de Servicos Gerais (fundamental completo), Atendente (fundamental
completo), Auxiliar de Classe (ensino médio completo ou magistério), Auxiliar de
Escritério (fundamental completo), Auxiliar de Trabalho Social (ensino médio
completo), Encarregado de Setor (ensino técnico ou superior em areas administrativas
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ou afins), Escriturario (ensino médio completo), Fonoaudiologo (superior completo em
fonoaudiologia), Nutricionista (superior completo em Nutricdo), Oficial de
Administragdo (ensino técnico ou superior em areas administrativas ou afins),
Operador de Computador (ensino médio completo) Padeiro (fundamental completo),
Pedreiro (fundamenta completo), Professor de Educacdo Basica (magistério ou
superior em pedagogia plena), Psiclogo (superior em psicologia completo),
Secretario Adjunto (superior completo), Secretario Escolar (ensino médio completo),
Secretario Municipal (superior completo), Supervisor de Grupo (ensino médio
completo), Técnico Nutricdo (ensino médio completo e técnico em nutricdo), contando,
atualmente, com o numero de 950 professores.
De acordo com os dados fornecidos, seguem abaixo os gréaficos analisados:

Grafico 17: Capacidade de atendimento da Secretaria de Educacéao.

Capacidade de atendimento

B Creches e Educacdo Infatil

M Pré Escola
9,100

Ensino Fundamental

Fonte: Secretaria de Educacdo de Pindamonhangaba/2018.

De acordo com a capacidade de atendimento informada pela Secretaria de
Educacdo de Pindamonhangaba no ano de 2018, tém-se o0s seguintes dados:
atendem 1.400 alunos em Creches e Educacéo Infantil, 3.500 alunos na Pré Escola e

9.100 alunos no Ensino Fundamental.
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Tabela 08: indices de analfabetismo por grupo etario.

Indices de Analfabetismo (2010)

Grupos de idade Percentual
14 a 24 anos 1%
25 a 59 anos 2,70%
60 anos ou mais 14,60%

Fonte: IBGE 2010.

Segundo dados referentes aos indices de analfabetismo apresentados no

municipio de Pindamonhangaba, tém-se os resultados apresentados na tabela acima.

Tabela 09: Taxa de evaséao e reprovacao por faixa etaria.

Taxa de evasdo e reprovacao por faixa etaria

Escolaridade Porcentagem
Ensino Fundamental 0,07%
EJA (anos Iniciais) 0,11%
Infantil 0,12%

Fonte: Secretaria de Educacdo de Pindamonhangaba/2018.

Segundo os dados referentes a taxa de evasao e reprovacao por faixa etaria
no municipio de Pindamonhangaba, apresenta-se os resultados presentes na tabela

acima.

Grafico 18: Taxa de permanéncia na escola (anos) ho municipio de Pindamonhangaba
em 2018.
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Taxa de permanéncia na escola (anos)
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Anos para conclusdo
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Creches Pré Escola Ensino Fundamental EJA

Fonte: Secretaria de Educacédo de Pindamonhangaba/2018.

De acordo com a taxa de permanéncia na escola no municipio de
Pindamonhangaba no ano de 2018, referente a Creches é 4 anos, Pré Escola 2 anos,
Ensino fundamental 5 anos e EJA 2 anos.

De acordo com a taxa de abando por nivel de escolaridade no municipio de

Pindamonhangaba no ano de 2018, tém-se os dados apresentados na tabela abaixo.

Tabela 10: Taxa de abandono por nivel de escolaridade no municipio de

Pindamonhangaba no ano de 2018.

Taxa de abandono por nivel de escolaridade

Escolaridade Porcentagem
Ensino Fundamental (anos iniciais) 0,14%
EJA 0,16%
Infantil 1%

Fonte: Secretaria de Educacao de Pindamonhangaba/2018.

A Educacdo no municipio de Pindamonhangaba possui taxa de
escolarizacdo na faixa etaria de 6 a 14 anos de idade de 98,2%, segundo o indice de

Desenvolvimento da Educacéo (IDEB):
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Em 2015, os alunos dos anos inicias da rede publica da cidade tiveram nota
média de 6.4 no IDEB. Para os alunos dos anos finais, essa nota foi de 5. Na
comparacdo com cidades do mesmo estado, a nota dos alunos dos anos
iniciais colocava esta cidade na posicdo 202 de 645. Considerando a nota
dos alunos dos anos finais, a posicdo passava a 229 de 645. A taxa de
escolarizagdo (para pessoas de 6 a 14 anos) foi de 98.2 em 2010. Isso
posicionava o municipio na posicao 286 de 645 dentre as cidades do estado
e na posicdo 1768 de 5570 dentre as cidades do Brasil

Gréafico 19: Resultado do indice de Desenvolvimento da Educacdo Basica no

municipio de Pindamonhangaba no ano de 2017.

Resultado do indice de Desenvolvimento
da Educacgao Basica (IDEB)

6.9

(%))
N

Resultado do IDEB
O P N W b U1 OO N

Anos iniciais Anos finais

Fonte: Secretaria de Educacdo de Pindamonhangaba/2018.

De acordo com os resultados do indice de Desenvolvimento da Educacéo
Basica (IDEB) no ano de 2017, os resultados apresentados foram os seguintes: 6,9

para 0s anos iniciais e 5,2 para os anos finais.

Grafico 20: Numero de pessoas com deficiéncia matriculada na educacdo formal

comum e especifica no municipio de Pindamonhangaba em 2018.
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Numero de pessoas com deficiéncia matriculados na
educac¢ao formal comum e especial

W Educagao Comum

B Educacdo Especial

Fonte: Secretaria de Educacédo de Pindamonhangaba/2018.

De acordo com o grafico sobre o nimero de pessoas com deficiéncia
matriculados na educacao formal no municipio de Pindamonhangaba no ano de 2018,
apresenta os seguintes resultados: 447 alunos especiais estdo matriculados de forma

comum e 20 alunos matriculados de forma especial.

5.3.2 Secretaria Municipal de Esporte e Lazer

De acordo com as informacfes coletadas na Secretaria Municipal de Esporte
de Lazer de Pindamonhangaba — SEMELP referente ao ano de 2018 informa-se que
a secretaria oferece o total de 07 modalidades para adultos (acima de 18 anos) e 12
modalidades para criancas e adolescentes (07 a 17 anos), considerando todos os
ginasios e piscinas da cidade.

As turmas para a pratica destas modalidades € mista e as atividades para suas
seguintes faixas etarias sdo: Adulto: alongamento, ginastica localizada,
hidroginastica, musculacéo, natacdo, volei master e voleibol adaptado. Ja para
criancas e adolescentes: atletismo, basquetebol, capoeira, futebol, futsal, ginastica

artistica, ginastica ritmica, handebol, judd, natacdo, taeckwondo e voleibol.
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Conforme ultimo levantamento realizado em 2018, na faixa etaria de 07 a 17
anos, haviam 1.500 alunos matriculados na Natacao e 1.700 alunos matriculados nas
demais modalidades, considerando todas as estruturas ofertadas para a pratica
destas modalidades.

Atualmente, a Secretaria de Esporte e Lazer, atende, cerca de 70% de sua
capacidade de atendimento nas varias quadras e ginasios esportivos dentro do
municipio.

Referente a estrutura ofertada para a pratica de esporte no municipio, consiste
em: 02 (dois) centros esportivos: Jodo do Pulo e Zito, 01 (um) centro de treinamento:
Luiz Caloi, 07 (sete) ginasios esportivos: Quadra Coberta, Pai Jodo, Juca Moreira,
Araretama, Alto do Tabau, Cidade Nova e Jardim Eloyna, além de 06 (seis) piscinas,
divididas da seguinte forma: 02 (duas) em Joao do Pulo, 01 (uma) em Araretama, 01
(uma) na Cidade Nova e 02 (duas) em Zito.

Para atender esta demanda de criancas/adolescentes e adultos, a Secretaria
de Esporte e Lazer conta com 80 (oitenta) profissionais, capacitados em determinadas

areas, que contribuem para a melhor qualidade de vida destes individuos.
5.4Informacdes referentes a Saude
5.4.1 Secretaria Municipal da Saude

A Secretaria Municipal de Saude do Municipio de Pindamonhangaba € o 6rgéo
encarregado de promover as atividades relativas a execucado de programas e politicas
publicas de saude; de prestar assisténcia médica, odontolégica, enfermagem, apoio e
diagnostico; de realizar os servicos de fiscalizagdo sanitaria, habitacional, em
estabelecimentos comerciais e industriais, de conformidade com a legislacao vigente;
de promover o encaminhamento de pacientes a centros de atendimento
especializado, no municipio ou fora dele, que necessitem desta providéncia, de

promover inspecdes de saude a servidores municipais; de promover o saneamento
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basico no Municipio, em conjunto ou apoiando a Secretaria de Obras e Servigos
Publicos. Conforme garante o artigo 196 da Constituicdo Federal:

Art. 196. A saude é direito de todos e dever do Estado, garantido
mediante politicas sociais e econdmicas que visem a reducéo do
risco de doenca e de outros agravos e ao acesso universal e
igualitario as agles e servicos para sua promocao, protecao e
recuperacédo (Constituicdo Federal, 1988).

Para atender a demanda populacional do municipio, a Secretaria de Saude
conta com 0s seguintes profissionais, que atendem nos varios espacos de
atendimento: Agente Comunitaria de Saude, Agente Comunitaria de Vetor, Ajudante
(obras/geral), Almoxarife, Assessor, Assistente Secretaria, Assistente de Servicos
Gerais, Assistente Social, Atendente, Auxiliar de Enfermagem, Auxiliar de Escritério,
Auxiliar de Laboratorio, Auxiliar de Saude Bucal, Auxiliar de Trabalho Social, Chefe de
Laboratério Analises Clinicas, Chefe de Servicos Técnicos, Coordenador Programa
de Saude e Vigilancia Epidemioldgica, Biomédico, Biélogo, Dentista, Encarregado de
Setor, Enfermeiro, Enfermeiro PSF, Escriturario, Estagiario, Farmacéutico, Fiscal
Rendas, Fiscal Sanitario, Fisioterapeuta, Fonoaudiologo, Mecéanico Hidraulico, Médico
Ambulatorial, Médico Plantonista, Médico PSF, Médico Regulador, Médico
Veterinario, Motorista Especializado, Oficial de Administracdo, Operador de
Computador, Operador de Maquinas Especiais, Psicélogo, Protético, Recepcionista,
Servente Geral, Supervisor da Area de Controle de Vetores, Técnico Enfermagem,
Técnico em Patologia Clinica, Técnico em Raio X, Técnico Seguranca no Trabalho e
Terapeuta Ocupacional.

Tais profissionais compdem 45 instituicdes distribuidas pelo territério do
municipio, sendo elas: Unidades Basica de Saude - UBS, Centros Integrados e
Centros de Saude, UPA, Centros Especializados, CAPS e Laboratorios.

Estes realizam reunifes, as quais abordam os seguintes temas: Planos
Estaduais ou Planos Municipais de Saude, Orcamento, Financiamento e Prestacao
de Contas, Relatérios de Gestdo, Conferéncias de Saude, Capacitacdo de
Conselheiros, Reformulacdo, Reorganizacdo e Reestruturacdo dos Conselhos de

Saude, Convénios, Avaliacdo de Politicas e Programas de Saude, Avaliagdo do
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Atendimento a Populacdo, Contratacao dos Profissionais de Saude, Construcao das
Unidades de Saude, Politica de Comunicacgéo e Informacdo em Saude, Pactos pela
Vida, em Defesa do SUS e de Gestédo, Programa de Saude da Mulher, Programa de
Saude Mental, Programa de Saude Bucal, Programa de DST's AIDS, Programa de
Saude do Trabalhador, Programa de Saude da Familia, Politica de Assisténcia
Farmacéutica, Aquisicdo de materiais, equipamentos e medicamentos, Plano de
Cargos, Carreiras e Salarios, Atendimentos de Média Complexidade, Denuncias,
Fiscalizacdo, Tratamento Fora do Domicilio, Campanhas de Vacinacdo, Controle de
Endemias e Informes da Secretaria de Saude.

Ainda, presente no municipio tem-se o Conselho de Saude, os quais sao
representados pelas seguintes entidades: Sindicatos dos Bancarios, Sindicatos dos
Produtores Rurais de  Pindamonhangaba, Pastoral da Saude e
Associacao dos Aposentados.

Com base nas informac0des extraidas da propria Secretaria Municipal de Saude
de Pindamonhangaba e do Cadastro Nacional de Estabelecimentos de saude — CNES

analisa-se 0s seguintes resultados:

Tabela 11: Informacdes Gerais da Saude.

Informacotes Gerais da Saude

Taxa de mortalidade em menores de cinco anos. 12,79/1000 nascidos vivos
Razéo de mortalidade materna. 85,25/1000 nascidos Vvivos
Proporc¢éo de menores de seis anos de idade na populagéo. 12.751 - SEADE
Proporc¢éo de idosos na populagéo. 22.893 - SEADE
Taxa de gravidez na adolescéncia. 12,15%
Cobertura da rede de esgoto sanitario, cobertura de 97% - SABESP

abastecimento de agua, cobertura de coleta de lixo.

Fonte: Secretaria de Salde de Pindamonhangaba/2018.
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Referente aos dados informados pela Secretaria de Saude de
Pindamonhangaba no ano de 2018 tém-se 0os mesmos na tabela acima.
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Tabela 12: Taxa (nUmero) da mortalidade por grupos e causas.

64

Mortalidade proporcional por grupos e causas

Causas (CID 10)

Doencas do aparelho
circulatério

Neoplasias (tumores)
Doencas do aparelho
respiratorio

Doengas enddcrinas
nutricionais e metabdlicas
Causas externas de morbidade
e mortalidade

Doengas do aparelho digestivo
Doengas do aparelho
geniturinario

Doengas do sistema nervoso
Algumas doengas infecciosas

e parasitarias

<0l  01-04 05-14  15-24 25-34 35 - 44
anos anos anos anos anos anos
1 2 3 8
1 3 9
1 2 4 4
1 2
1 1 5 19 16
1 1 1 6
1 1
1 2 1 1
1 1 1 5

45-54

anos

40

21

55-64

anos

60

52
14

11

15

65-74

anos

74

50
27

24

17
16

75e+

129

67
73

29

13

13
31

14

Total

317

203
133

71

68

62
56

29
26
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Algumas afecdes originadas 18
no periodo perinatal

Sintomas anormal ex. clinico e 1
laboratorial

Transtornos mentais e
comportamentais

Deformidade e anomalias 5
cromossdmicas

Doencas sist. osteomuscular e

tec. conjuntivo

Doencas da pele e do tecido
subcutaneo

Gravidez, parto e puerpério

Doencas sangue 0rgaos

hermat. e transtornos

imunitarios

Doengas do olho e anexos

Total 26

4

1 2
1
3 16 35

56

97

172

225

391

18

15

1.025

Fonte: Secretaria de Salde de Pindamonhangaba/2018.
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Tabela 13: Estabelecimentos prestadores de servigos a saude.

Numero de estabelecimentos por tipo de convénio e atendimento prestado
referente dezembro de 2009

Servico prestado SUS Particular Plano de Saude

Publico Privado
Internagao 1 3 - -
Ambulatorial 35 197 3 140
Urgéncia 2 3 - -
Diagnose e terapia 6 12 - 5
Vig. epidemiologica e 1 - - -
sanitaria

Farmécia ou cooperativa - - - -

Fonte: CNES/2010.

E nas varias unidades de atendimento, as mesmas apresentam 0s seguintes
nameros de leitos disponiveis para atender as demandas do publico de

Pindamonhangaba.

Tabela 14: Numero de leitos por habitante.
Leitos de internagdo por 1.000 habitantes referente dezembro de 2009

Leitos existentes por 1.000 habitantes: 1,4
Leitos SUS por 1.000 habitantes 0,8
Fonte: CNES/2010.

5.4.2 Centro de Atencao Psicossocial — CAPS

Os Centros de Atencédo Psicossocial — CAPS de Pindamonhangaba por meio
da Secretaria de Saude tem ofertado um amplo trabalho e significativo para as familias

do municipio. Constitui uma equipe formada por médicos, psiquiatras, psicélogos,
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assistente social, enfermeira, auxiliar de enfermagem, terapeuta ocupacional e
gerente.

O municipio conta com duas unidades de CAPS para melhor atender a
demanda da populagdo pindamonhangabense. Um deles € o CAPS AD — Centro de
Atencdo Psicossocial Alcool e Drogas e o outro € o CAPS Il ambos localizados na
Chacara Galega.

O CAPS AD — Centro de Atencéo Psicossocial Alcool e Drogas é um dispositivo
da saude mental que acolhe e trata usuarios e seus familiares com prejuizos
decorrentes do uso abusivo e dependente de substancias psicoativas.

Enquanto, o CAPS Il atua com o tratamento para pessoas que sofrem com
transtornos mentais, psicoses, heuroses graves e outros casos de transtornos, e que
necessitam de cuidado intensivo. A dindmica de trabalho do Centro consiste em
acolher o paciente e elaborar um projeto terapéutico a ele. Sempre enfatizando a
presenca da familia. O que resulta em um tratamento mais amplo e eficiente.

Diante disso, o objetivo do CAPS ¢é oferecer atendimento a populacéo de sua
area de abrangéncia, realizando o acompanhamento clinico e a reinsercao social dos
usuarios pelo acesso ao trabalho, lazer, exercicio dos direitos civis e fortalecimento
dos lacos familiares e comunitarios.

Sendo assim, de acordo com as informacdes transmitidas pela coordenacéo
das unidades de CAPS de Pindamonhangaba, analisa-se a seguinte tabela, referente
ao ano de 2018:

Tabela 15: NUmero de usuarios em atendimento e causa em 2018.

Causa Usuarios
Transtornos mentais graves e persistentes 600
Transtornos decorrentes do uso de alcool e outras drogas 778
Internagcdes em hospitais psiquiatricos 63

Fonte: Salde Mental Pindamonhangaba/2018.
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Segundo a tabela acima, 778 atendimentos estéo relacionados a transtornos
decorrentes do uso de éalcool e outras drogas, 600 a transtornos mentais graves e
persistentes e 63 internagées em hospitais psiquiatricos.

Vale ressaltar que de acordo com a coordenacdo da Saude Mental de
Pindamonhangaba, os registros s&o feitos manualmente, o que dificulta o
fornecimento de um numero preciso, entdo, as informacBes sdo repassadas

aproximadamente.

5.5 Informacgdes referentes a Violéncia

5.5.1 Delegacia de Policia de Defesa da Mulher

A Delegacia de Policia de Defesa da Mulher de Pindamonhangaba tem por
objetivo promover a justica, proteger e fazer valer os direitos da mulher, crianca ou

adolescente vitima das seguintes infracées penais:

Feminicidio;

e Lesdao corporal;

e Perigo de contagio venéreo;
e Calunia;

e Difamacao;

e Injuria;

e Constrangimento ilegal,

e Ameaca,

e Sequestro e céarcere privado;
e Reducao a condicdo analoga a de escrava;
e Vias de fato;

e Violacdo de domicilio;

e Dano;

e Assédio sexual;
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Estupro;

e Violagdo sexual mediante fraude;

e Estupro de vulneravel;

e Desobediéncia a decisao judicial sobre perda ou suspenséao de direito, quando
configurar, exclusivamente, quebra de medida protetiva de urgéncia
determinada pelo Juizo;

e Importunacao ofensiva ao pudor;

e Perturbacao da tranquilidade

Através de Boletim de Ocorréncia e Termo Circunstanciado, intima, investiga e
colhe depoimentos no bojo de Inquéritos Policiais, bem como solicita medidas
protetivas de urgéncia para o Poder Judiciario. Nas ocorréncias néo criminais, fornece
orientacado juridica e encaminha para os centros de referéncia da mulher e para a
defensoria publica.

O publico atendido sdo mulheres de todas as idades, criancas e adolescentes
de ambos os sexos, vitimas de violéncia doméstica ou sexual. Disponibilizando
atendimento no periodo das 09 as 18 horas, de segunda a sexta-feira (dias Uteis) com
a equipe de plantdo formada por delegada, escrivas e investigadoras de policia.

Na Delegacia de Policia de Defesa da Mulher de Pindamonhangaba todas as
informacfes prestadas sao sigilosas e os sofrimentos enfrentados pelas vitimas sao
respeitados. E todas as providéncias necessarias de auxilio a mulher sdo tomadas,
para a mais breve solucdo das dendncias.

De acordo com os Boletins de Ocorréncia registrados no ano de 2018, foi
possivel através da Delegacia de Policia de Defesa da Mulher de Pindamonhangaba,

discriminar os registros por violacao de direitos da mulher, crianca ou adolescente.
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Tabela 16: Numero/Percentual de violagcdes de direitos da mulher, crianca ou

adolescente.
Numero Percentual
Tentativa de Homicidio 01 0,05%
Les&o Corporal 284 23%
Maus Tratos 37 3%
Calunia, Difamacéo e Injuria 145 12%

Fonte: Delegacia de Policia de Defesa da Mulher - Pindamonhangaba/2018.

55.1.1 Analise

Conforme o quadro anterior, onde discrimina os registros de Boletins de
Ocorréncia realizados durante o ano de 2018 na Delegacia de Policia de Defesa da
Mulher de Pindamonhangaba, € possivel elencar quais das violéncias houve maior
incidéncia.

Sendo assim, em um total de 1.209 registros, com maior indice a ameaca 35%
(420), seguido de 24% (287) medidas protetivas, 23% (284) lesao corporal, 12% (145)
calunia, difamacao e injuria, 3% (37) maus tratos, 2% (23) estupro de vulneravel, 0,9%
(11) estupro consumado, 0,05% (1) tentativa de homicidio e 0,05% (1) ato obsceno.

Nessa perspectiva, a defesa e a garantia dos direitos da mulher, crianca e
adolescente sdo amparadas pela Lei Maria da Penha, sob n°® 11.340/06 e o Estatuto

da Crianca e do Adolescente — ECA, sob lei n® 8.069/90 respectivamente.
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E fundamental, que sejam realizadas intervengdes educacionais para a
conscientizacdo de criangas e jovens sobre a igualdade de género. Bem como,
campanhas de informacdo e conscientizacao para a sociedade como um todo para
gue sejam parte ativa das politicas publicas, em busca da reducao da violéncia contra

a mulher.

5.6 Informacdes referentes a Rede Socioassistencial municipal:
demanda e oferta

5.6.1 Fundo Municipal de Assisténcia Social do Municipio

Os fundos municipais sdo instrumentos especiais que reunem recursos de
diversas fontes e servem para financiar acoes setoriais. O acompanhamento e
controle do uso dos recursos que o compdem pela sociedade sdo fundamentais e, de
modo geral, é feito por meio da participacdo em conselhos especificos.

O Fundo Municipal de Assisténcia Social — FMAS tem a finalidade de
proporcionar os meios financeiros para o desenvolvimento das politicas publicas na
area de Assisténcia Social, bem como o exercicio das competéncias do Conselho
Municipal da Assisténcia Social.

Desse modo, segue representados os recursos estadual, federal, municipal,

préprio e do Fundo do ldoso e da Crianca e do Adolescente.
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Gréfico 21: Recursos destinado ao Fundo Municipal de Assisténcia Social.

Recursos financeiros

i Municipal
i Estadual
i Federal

i Fundo Idoso/Criangas e
Adolescentes

Fonte: Setor Administrativo Financeiro de Assisténcia Social/2018

De acordo com o setor Administrativo e Financeiro de Assisténcia Social do
Municipio de Pindamonhangaba, os recursos totais destinados em 2018 foram de R$
15.417.000,00, sendo, 71% (10.947.000,00) de recursos municipais, 13%
(2.032.000,00) de recursos federais, 11% (1.698.000,00) de recursos oriundos do
Fundo Municipal do Idoso e da Crianca e o Adolescente e 5% (740.000,00) de

recursos estaduais.

5.6.2 Gestdo do Cadastro Unico do Municipio

O Cadastro Unico é o principal instrumento para a selecéo e a inclusdo de
familias de baixa renda em programas sociais federais. Ele identifica e caracteriza as
familias, permitindo que o governo conheca melhor a realidade econdémica dessa
populacdo. Nele sdo registradas informacdes como caracteristicas da residéncia,
identificacdo de cada pessoa, escolaridade, situacdo de trabalho e renda, entre outras.

Para a concessao dos beneficios dos Programas Sociais do Governo Federal

é obrigatério possuir a inscricdo no Cadastro Unico. Também podendo ser utilizado
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para a selecédo de beneficiarios de programas ofertados pelos governos estaduais e
municipais.

As pessoas inscritas no Cadastro Unico assumem o compromisso de prestar
informacdes verdadeiras e atuais sobre a sua familia. E importante manter o cadastro
atualizado para que o governo utilize desses dados para conhecer melhor as
necessidades das familias e oferecer beneficios e servigos sociais que contribuam
para a melhoria de vida de todos.

Nesse sentido, para atender a populacdo do municipio de Pindamonhangaba,
a Gestdo do Cad Unico é formada por uma equipe capacitada em entrevista e
formulario do Cadastro Unico para Programas Sociais. Disponibilizando acesso aos
programas Bolsa Familia, Beneficio de Prestacdo Continuada, A¢do Jovem, Renda
Cidada e Minha Casa Minha Vida.

De acordo com as informacdes oriundas da Gestdo do Cadastro Unico de
Pindamonhangaba e os relatérios de informacdes disponibilizados pelo Ministério do
Desenvolvimento Social, pode ser elaborada uma demonstracao referente a demanda
do Cadastro Unico, bem como, a distribuicdo dos programas sociais entre 2018 e
20109.

5.6.2.1 Dados referentes a 2018

De acordo com a coleta de dados baseada nos relatorios disponibilizados pela
Gestdo do Cadastro Unico de Pindamonhangaba foi possivel representar a demanda

dos programas ou beneficios sociais e a regido de recebimento em 2018.
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Grafico 22: Percentual de familias beneficiarias do Programa Bolsa Familia por regiéo.

Recebimento do Bolsa Familia por regiao

H Zona Rural

M Zona Urbana

Fonte: Gestdo Cadastro Unico/2018.

De acordo com a Gestdo do Cadastro Unico de Pindamonhangaba, durante
2018, o percentual de familias beneficiarias do Programa Bolsa Familia por regiéo,
evidenciou que 93% (11.683) pertencem a zona urbana do municipio e 7% (878)
pertencem a zona rural.

Grafico 23: Percentual de familias beneficiarias dos Programas Sociais em 2018.

Familias que recebem beneficio social

) H Bolsa Familia
21% M Renda Cidad3
M Agdo Jovem

M MCMV
2%
k BPC

Fonte: Gestdo Cadastro Unico/2018.

De acordo com o percentual de familias beneficiarias dos Programas Sociais
ofertados no municipio, definiu-se da seguinte forma: 61% (7.176) recebe o Programa
Bolsa Familia, 21% (2.404) recebe o Beneficio de Presta¢do Continuada, 13% (1.536)

Ser Desenvolvimento Humano e Empresarial Ltda
Telefone: (49) 3444-9511 / (49) 99979-2211
Site: www.serdhe.com.br



75

=== \ Prefeitura de
&)/ Pindamonhangaba
possui o Programa Minha Casa Minha Vida, 3% (389) a Renda Cidada e 2% (245)
Acado Jovem.

5.6.2.2 Dados referentes a 2019

De acordo com a coleta de dados baseada nos relatérios de informacdes
disponibilizados pelo site do Ministério do Desenvolvimento Social, foi possivel
representar a demanda do Cadastro Unico e dos programas ou beneficios sociais em
2019.

Tabela 17: Total de familias inscritas no Cadastro Unico em janeiro de 2019.

Renda Per Capita Familiar Total de Familias
até R$ 89,00 6.227

de R$ 89,00 a R$ 178,00 2.139
de R$ 178,01 a meio salario minimo 4.081

s

acima de meio salario minimo 3.697
Fonte: Ministério do Desenvolvimento Social/2019.

Segundo os relatérios de informacdo disponibilizados pelo Ministério do
Desenvolvimento Social, o nimero total de familias inscritas no Cadastro Unico do
municipio de Pindamonhangaba em janeiro de 2019 foi de 16.144 familias, sendo que,
39% (6.227) sao familias que possuem a renda per capita de até R$ 89,00; 25%
(4.081) sdo familias que possuem a renda per capita de R$ 178,01 a meio salério
minimo; 23% (3.697) séo familias que possuem a renda per capita acima de meio
salario minimo; 13% (2.139) sao familias que possuem a renda per capita de R$ 89,00
a R$ 178,00.
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Grafico 24: Percentual de familias beneficiarias dos Programas Sociais em 2019.

Familias que recebem beneficio social

H Bolsa Familia

i BPC

Fonte: Ministério do Desenvolvimento Social/2019.

De acordo com o percentual de familias beneficiarias dos Programas Sociais
ofertados no municipio, definiu-se da seguinte forma: 69% (7.255) recebem o
Programa Bolsa Familia e 31% (3.303) recebe o Beneficio de Prestacao Continuada.

Grafico 25: Percentual de familias beneficiarias do BPC 2019 de acordo com o perfil.

Bebeficiarios do BPC

HPCD

M ldoso

Fonte: Ministério do Desenvolvimento Social/2019.
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Continuada — BPC no municipio, classificado pelo perfil, definiu-se da seguinte forma:
51% (1.670) é PCD — Pessoa com Deficiéncia e 49% (1.633) é ldoso.

5.6.2.3 Anélise

De acordo com as informacées repassadas pela Gestédo do Cadastro Unico de
Pindamonhangaba — SP de 2018, e os relatérios de informagdes do Ministério do
Desenvolvimento Social — MDS de 2019, foi possivel tracar um parametro a cerca da
distribuicdo dos beneficios sociais.

O Programa Bolsa Familia € o programa com maior demanda e a distribuicéo
se concentra na zona urbana do municipio, devido essa populacdo representar 96%
enquanto a populacao rural representa 4% de acordo com a estimativa do IBGE 2018.

J4, com relacdo ao perfil do beneficiario que recebe o Beneficio de Prestacao
Continuada — BPC, a distribuicdo estd equilibrada entre PDC — Pessoa com
Deficiéncia e ldosos.

Em conformidade aos relatérios de informacdes divulgadas pelo Ministério do
Desenvolvimento Social — MDS, o municipio ja alcangcou a meta de atendimento do
Programa Bolsa Familia. O foco da gestdo municipal deve ser a manutencdo da
atualizacdo cadastral dos beneficiarios, para evitar que as familias que ainda precisam
do beneficio tenham o pagamento interrompido. E a qualidade dos dados cadastrais
aumenta a possibilidade de que todas as familias pobres e extremamente pobres do
Municipio sejam beneficiarias do Programa.

Nessa perspectiva, o estudo, através do Setor de Vigilancia Socioassistencial
do municipio de Pindamonhangaba classifica a rede de atendimento direta

(equipamento publico) ou conveniada (equipamento privado).
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5.6.3 Vigilancia Socioassistencial de Pindamonhangaba

A Vigilancia Socioassistencial deve estar estruturada em nivel municipal,
estadual e federal, contribuindo com as areas de protecao social basica e de protecao
social especial por meio da elaboracédo de estudos, planos e diagnosticos capazes de
ampliar o conhecimento sobre a realidade dos territérios e as necessidades da
populacédo e auxiliando no planejamento e organizagcao das acdes realizadas nesses
territorios.

Deve, ainda, contribuir com a propria gestdo auxiliando a formulacéo,
planejamento e execucdo de acbes que induzam a adequacdo da oferta as
necessidades da populacdo. Para isso, faz-se necessario que também sejam
produzidas e analisadas informacdes sobre o financiamento; sobre o tipo, volume,
localizacdo e qualidade das ofertas; bem como, das condicbes de acesso aos
servicos, beneficios, programas e projetos.

Além disso, no decorrer dos anos surgiu a necessidade de se avaliar com
alguns indicadores dos servicos prestados pelo CRAS e pelo CREAS, para isso foram
criados o indice de Desenvolvimento do CREAS (IDCREAS) e o indice de
Desenvolvimento do CRAS (IDCRAS) que de acordo com o MDS (2015).

Os IDCRAS e IDCREAS foram calculados a partir de trés dimensdes, a saber:
“Estrutura fisica”, “Recursos humanos” e “Servigos e Beneficios”, no caso dos
CRAS, ou apenas “Servigcos”, no caso dos CREAS. Cada dimensao foi
construida com base em uma série de informacdes consideradas, como mais
importantes, para descrever a “qualidade dos servigos”.

Neste sentido, a Vigilancia Socioassistencial do Municipio € responsavel em
apresentar informacdes de diagndstico, monitoramento, avaliagdo, planejamento,
regulacéo e gestdo do trabalho no ambito do Sistema Unico de Assisténcia Social.

De acordo com a Vigilancia Socioassistencial do municipio a rede de
atendimento direta (equipamento publico) e a rede conveniada (equipamento privado)

sdo definidas conforme a tabela 21 abaixo.

Ser Desenvolvimento Humano e Empresarial Ltda
Telefone: (49) 3444-9511 / (49) 99979-2211
Site: www.serdhe.com.br



er

79

= . Prefeitura de
@)y Pindamonhangaba

\FRO_(oRTRiAPME)/

Tabela 18: Distribuicdo da Rede Direta e da R:d,;onveniada de servicos socioassistenciais no municipio de Pindamonhangaba.
REDE DIRETA

Unidade Bairro Tipo de Atendimento
CRAS Araretama Araretama Servico de Protecdo e Atendimento Integral a Familia — PAIF
CRAS Castolira Castolira Servico de Protecdo e Atendimento Integral a Familia — PAIF
CRAS Centro Centro Servico de Protecdo e Atendimento Integral a Familia — PAIF
CRAS Cidade Nova Cidade Nova Servico de Protecdo e Atendimento Integral a Familia — PAIF
CRAS Moreira César Azeredo Servico de Protecdo e Atendimento Integral a Familia — PAIF
CREAS Jardim Cristina Servico de Protecdo e Atendimento Especializado a Familias e Individuos —

PAEFI
REDE CONVENIADA

Unidade Bairro Tipo de Atendimento
Associacao de Pais e Amigos dos Excepcionais — Crispim Programa/Servico de Protecdo Especial para Pessoas com Deficiéncia
APAE de Pindamonhangaba
Associacdo de Pais e Amigos de Adolescentes em Santana Acolhimento de Adolescentes
Risco — APAR
Associagdo Pindamonhangabense de Amor Moreira César Programa/Atendimento psicossocial e acompanhamento de criancas e familiares

Exigente —- APAMEX
Associagdo Crianca Feliz S&o Gabriel de

Pindamonhangaba

com parentes e dependentes quimicos

Campos Maia Programa/Atendimento de familias com artesanato, palestras e cestas basicas
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Centro de Convivéncia do Idoso Campinas
Centro de Convivéncia do ldoso Moreira César
Casa Transitoria Fabiano de Cristo

Instituto de Acolhimento e Apoio ao adolescente —
1A3

Associacao dos Salesianos Cooperadores de
Pindamonhangaba — Projeto JATAI

Lar da Crianca Irma Julia

Lar Irma Terezinha

Lar S&o Vicente de Paulo

Lar Sdo Judas Tadeu — Paz e Bem
Liceu Coracéo de Jesus

Associacdo para Auxilio da Crianca e do
Adolescente — Projeto Crescer
Associagdo de Caridade Santa Rita de Céssia

Servigo de Obras Sociais — SOS

\PRO_(erTRiAz e
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Campinas

Vale das Acéacias

Andrade
Vista Alegre

Azeredo
Santana
Santana
Maria Aurea
Boa Vista
Santana

Goiabal

Boa Vista

Benedito

Fonte: Vigilancia Socioassistencial de Pindamonhangaba/2019.
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Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos — SCFV

Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos — SCFV

Programa de Protegdo Social Basica

Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos — SCFV para criancas e
adolescentes e Programa Mundo do Trabalho para Jovens e Adultos

Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos — SCFV para criancas e
adolescentes e Programa Mundo do Trabalho para Jovens e Adultos
Acolhimento de Criancas

Acolhimento de idosos

Acolhimento de idosos

Servigo de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos — SCFV para criangas e
adolescentes

Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos — SCFV para criangas e
adolescentes

Servigo de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos — SCFV para criangas e
adolescentes

Beneficio Eventual

Programa/Acolhimento pessoas em situacéo e rua/Casa de Passagem e Beneficio

eventual
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Sendo assim, abaixo segue mapeamento dos atendimentos da rede direta
(equipamento publico) e da rede conveniada (equipamento privado) dos servicos

socioassistenciais ofertados no municipio de Pindamonhangaba.
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Figura 03: Mapeamento da rede direta e a conveniada dos servigos socioassistenciais de Pindamonhangaba — SP.

Atendimento da Rede Direta e Conveniada de Servigos Socioassistenciais de Pindamonhangaba- SP:

Fonte: Elabora¢do SER/2019
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De acordo com a definicdo do atendimento da rede direta (equipamento
publico) e a rede conveniada (equipamento privado) realizou-se uma analise referente
as informacdes coletadas de cada equipamento, bem como, do Setor de Vigilancia
Socioassistencial de Pindamonhangaba. Inicialmente pela rede direta de atendimento
gue inclui o CREAS e as cinco unidades de CRAS pertencentes ao municipio.

5.6.3.1 Andalise de Dados da Rede Direta e da Conveniada de

Atendimento
5.6.3.1.1 Rede Direta

5.6.3.1.1.1 Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social —
CREAS

O Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social — CREAS de
Pindamonhangaba foi implantado no ano de 2011 e esta localizado no Bairro Jardim
Cristina. De acordo com o Censo IBGE 2010, o porte populacional SUAS - Sistema
Unico de Assisténcia Social do CREAS esta enquadrado como grande porte.

Tem por misséo orientar e acompanhar as familias que possuem individuos em
situacdo de vulnerabilidade, como ameaca ou violacdo de direitos. Preservando e
fortalecendo os vinculos familiares, com a comunidade e a funcdo protetiva das
familias.

Seu indice de desenvolvimento é 1,67 como mostra a tabela abaixo, sendo que:
(1 = representa as situacdes mais distantes do padrdo almejado; 5 = representa as

situacBes que mais se aproximam dos padrbées de qualidade desejaveis).

Tabela 19: indice de desenvolvimento do CREAS.
Ser Desenvolvimento Humano e Empresarial Ltda
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Fonte: Elaboracéo prépria, com base nos dados do Censo/Suas 2017.

Sendo assim, oferta o servico de Protecdo e Atendimento Especializado a

Familias e Individuos — PAEFI e a Abordagem Social. Enquanto PAEFI realiza as

seguintes agoes:

Acolhida Particularizada realizada por profissional de nivel superior;
Acompanhamento individual/familiar;

Acompanhamento dos encaminhamentos realizados;

Registro do acompanhamento individual/familiar em prontuério;
Elaboracao de relatérios técnicos sobre casos em acompanhamento;
Elaboracao de relatorios técnicos para o sistema de justica;
Grupo/oficina com familias ou individuos;

Visitas Domiciliares;

Palestras;

Acdes de mobilizacdo e sensibilizacdo para o enfrentamento das
situacdes de violacdo de direitos;

Apoio para obtencao de documentacéao pessoal;
Orientacdo/acompanhamento para insercéo no BPC,;

Encaminhamento para o CRAS;

Encaminhamento de familias ou individuos para a rede de servigo
socioassistencial;

Encaminhamento para servicos de saude;

Encaminhamento de familias ou individuos para outras politicas publicas
(educacao, habitacao, trabalho, etc.);

Encaminhamento para o Conselho Tutelar;

Encaminhamento para 0Orgdos de defesa e responsabilizacdo

(Defensoria Publica, Promotoria, Ministério Publico, etc.);

Ser Desenvolvimento Humano e Empresarial Ltda
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= Encaminhamento para obtencédo de Beneficios Eventuais;
= Encaminhamento para insercdo/atualizacdo de familias no Cadastro
Unico;
J4, no servico de Abordagem Social que é realizado por equipe exclusiva,
acontece diariamente e sdo executadas as seguintes agoes:
= |dentificacdo de situacOes de risco pessoal e social com os direitos
violados;
= Conhecimento/mapeamento do Territorio;
» Informagédo, comunicagédo e defesa de direitos dos usuarios;
= Escuta dos usuarios;
= Encaminhamentos para a rede de servicos locais;
= Articulacdo com os servicos de politicas publicas setoriais;
= Articulacdo com os demais O0rgaos de Sistema de Garantia de Direitos;
= AcOes para fortalecimento de vinculos familiares e comunitarios;
= Registro de atendimento e acompanhamento dos usuarios;

Sendo assim, a equipe profissional do CREAS € formada por quatro técnicos
de nivel superior (duas Assistentes Sociais e dois Psicologos) e um apoio
administrativo para a demanda de atendimento na unidade de protecao social especial
de média complexidade, conforme o Censo — SUAS/2018.

Nessa perspectiva, foi possivel delinear os atendimentos registrados, bem

como servicos prestados nesta unidade no ano de 2017 e 2018.

5.6.3.1.1.1.1 Dados referentes a 2017

De acordo com a coleta de dados baseada no RMA — Relatério Mensal de
Atendimentos publicado no site do Ministério do Desenvolvimento Social - MDS foi
possivel representar os atendimentos diagnosticados pelo CREAS durante o periodo
de janeiro a dezembro de 2017, com excecdo do més de marco, abril e maio, que ndo

foi registrado.
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Gréfico 26: Familias ou individuos em atendimento no PAEFI.
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Fonte: Ministério do Desenvolvimento Social — RMA 2017.

Referente aos atendimentos do ano de 2017, de acordo com as familias ou
individuos atendidos pelo PAEFI, definiu-se da seguinte maneira: 521 (73%) se
encontram em acompanhamento e 194 (27%) foram inseridas (novas). Totalizando
715 familias ou individuos que foram atendidas pelo PAEFI.

Grafico 27: Usuarios inclusos no PAEFI que recebem beneficio social.

Recebimento de beneficio social
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Fonte: Ministério do Desenvolvimento Social — RMA 2017.
Referente aos atendimentos do ano de 2017, de acordo com as familias ou
individuos que foram inseridas no PAEFI que recebem beneficio social, definiu-se da
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seguinte forma: 112 (58%) ndo recebem nenhum beneficio, 56 (29%) recebem o
Programa Bolsa Familia e 26 (13%) recebem o Beneficio de Prestagdo Continuada.

Grafico 28: Criancas e/ou adolescentes em situacéo de violéncia.

Criangas e adolescentes em situagao de violéncia
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Violéncias

Fonte: Ministério do Desenvolvimento Social — RMA 2017.

Referente aos atendimentos do ano de 2017, de acordo com as criancas e
adolescentes em situacdo de violéncia, em uma somatoria de 137 casos, 70 (51%)

sofreram violéncia fisica ou psicoldgica, 55 (40%) sofreram negligéncia ou abandono
e 12 (9%) sofreram abuso.

Grafico 29: Idosos em situacédo de violéncia.
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Fonte: Ministério do Desenvolvimento Social - RMA 2017.
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Referente aos atendimentos do ano de 2017, de acordo com idosos em

situacao de violéncia, totalizou de 97 casos.

Gréfico 30: Pessoa com Deficiéncia em situacédo de violéncia.

PCD em situagao de violéncia
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Fonte: Ministério do Desenvolvimento Social — RMA 2017.

Referente aos atendimentos do ano de 2017, de acordo com Pessoas com

Deficiéncia em situagéo de violéncia, se resumem a 6 casos.

Grafico 31: Mulheres (18 a 59 anos) em situacéo de violéncia.
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Fonte: Ministério do Desenvolvimento Social - RMA 2017.
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Referente aos atendimentos do ano de 2017, de acordo com mulheres adultas
de 18 a 59 anos de idade em situacao de violéncia, totalizou 26 casos.

Grafico 32: Adolescentes em cumprimento de Medida Socioeducativa.

Adolescentes em cumprimento de Medida Sécioeducativa
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Fonte: Ministério do Desenvolvimento Social — RMA 2017.

Referente aos atendimentos do ano de 2017, de acordo com adolescentes em
cumprimento de medida socioeducativa, resultou em 320 casos, sendo: 317 (99%)
sdo adolescentes em Liberdade Assistida — LA e 3 (1%) sdo adolescentes em

Prestacéo de Servico a Comunidade — PSC.

5.6.3.1.1.1.2 Dados referentes a 2018

De acordo com a coleta de dados baseada nos relatérios mensais registrado
junto a Vigilancia Socioassistencial de Pindamonhangaba foi possivel representar os
atendimentos diagnosticados pelo CREAS durante o periodo de janeiro a dezembro

de 2018, com excecdo do més de abril, junho e julho que néo foi registrado.
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Grafico 33: Atendimentos registrados no PAEFI de acordo com a faixa etéria.
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Fonte: Vigilancia Socioassistencial de Pindamonhangaba/2018.

Referente aos atendimentos registrados no PAEFI no ano de 2018 de acordo
com a faixa etaria pode-se observar que em um total de 283 atendimentos, 100 (35%)
foram de pessoas com idades entre 0 a 12 anos, 71 (25%) com idades entre 13 e 17

anos, 61 (22%) com mais de 60 anos e 51 (18%) entre 18 a 59 anos.

Grafico 34: Atendimentos registrados no PAEFI de acordo com o género.

Atendimentos por género

180
160
140
120
100 -
80 -
60 -
40 ~
20 ~

[1EY

Total

Masculino Feminino

Sexo

Fonte: Vigilancia Socioassistencial de Pindamonhangaba/2018.
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Referente aos atendimentos registrados no PAEFI no ano de 2018 de acordo
com o género pode-se observar que em um total de 283 atendimentos, 165 (58%)
séo do sexo feminino e 118 (42%) sao do sexo masculino.

Grafico 35: Quantidade de atendimentos no PAEFI.
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Fonte: Vigilancia Socioassistencial de Pindamonhangaba/2018.

Referente aos atendimentos do ano de 2018 foi-se realizado uma média de
atendimentos, correspondente aos meses avaliados e de acordo com as familias ou
individuos atendidos pelo PAEFI. Definiu-se da seguinte maneira: 29,3 (50,60%) se
encontram em acompanhamento e 28,6 (49,40%) foram inseridas (novas).
Totalizando uma média de 57,9 familias ou individuos que foram atendidas pelo
PAEFI. Ressalta-se que, no referido grafico acima, consta uma média quanto ao
namero total de atendimentos realizados durante o ano de 2018, estes quais sao
realizados pela Associacdo dos Cooperadores Salesianos de Pindamonhangaba, ndo
fazendo discriminacdo quando o mesmo sujeito poderia estar utilizando outro
programa mais de uma vez, até seu desligamento; desta forma, justificando o

contingente atendido ser demasiadamente alto.
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Grafico 36: Usuérios inclusos no PAEFI que recebem beneficio social.
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Fonte: Vigilancia Socioassistencial de Pindamonhangaba/2018.

Referente aos atendimentos do ano de 2018, de acordo com as familias ou
individuos inseridos no PAEFI, 286 usuarios, dentre eles, 187 (65%) nao recebem
beneficio social, 72 (25%) usuarios recebem o Programa Bolsa Familia e 27 (10%)

usuarios recebem o Beneficio de Prestacédo Continuada.

Grafico 37: Criancas e/ou adolescentes em situacao de violéncia.
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Fonte: Vigilancia Socioassistencial de Pindamonhangaba/2018.
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Referente aos atendimentos do ano de 2018, de acordo com as criangas e

adolescentes em situacdo de violéncia, em uma somatoria de 195 casos, 89 (46%)
sofreram negligéncia ou abandono, 82 (42%) sofreram violéncia fisica ou psicolégica,
20 (10%) sofreram abuso ou exploracdo sexual e 4 (2%) encontravam-se em trabalho
infantil (até 15 anos).

Grafico 38: Idosos em situacao de violéncia.
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Fonte: Vigilancia Socioassistencial de Pindamonhangaba/2018.

Referente aos atendimentos do ano de 2018, de acordo com idosos em
situacao de violéncia, em um total de 76 casos, classificou-se da seguinte maneira:

48 (63%) sofreram negligéncia ou abandono e 28 (37%) sofreram violéncia fisica,
psicologica ou sexual.

Grafico 39: Pessoa com Deficiéncia em situacao de violéncia.
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Fonte: Vigilancia Socioassistencial de Pindamonhangaba/2018.

Ser Desenvolvimento Humano e Empresarial Ltda
Telefone: (49) 3444-9511 / (49) 99979-2211
Site: www.serdhe.com.br



94

Prefeitura de
Pindamonhangaba

el

Referente aos atendimentos do ano de 2018, de acordo com Pessoas com

Deficiéncia em situagao de violéncia, somam 17 casos que se distribuem em: 11(65%)

sofreram negligéncia ou abandono e 6 (35%) sofreram violéncia fisica ou psicolégica.

Grafico 40: Mulheres (18 a 59 anos) em situacdo de violéncia.
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Fonte: Vigilancia Socioassistencial de Pindamonhangaba/2018.

Referente aos atendimentos do ano de 2018, de acordo com mulheres (18 a 59
anos) em situacao de violéncia, evidenciou-se 33 casos.

Grafico 41: Adolescentes em cumprimento de Medida Socioeducativa.
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Fonte: Vigilancia Socioassistencial de Pindamonhangaba/2018.
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Referente aos atendimentos do ano de 2018 foi-se realizado uma média de
atendimentos, correspondente aos meses avaliados e de acordo com adolescentes
em cumprimento de medida socioeducativa, resultou em 30,7 casos, sendo: 30,2
(98%) sao adolescentes em Liberdade Assistida — LA e 0,5 (2%) sdo adolescentes em
Prestacao de Servico a Comunidade — PSC. De acordo com o grafico acima, como os
dados utilizados para a elaboracdo do mesmo foram apenas o Relatério Mensal das
Atividades (RMA) do CREAS, o mesmo contabiliza uma média referente ao nimero
total de adolescentes em cumprimento de Medida Socioeducativa no respectivo ano
de 2018.

Grafico 42: SituacOes identificadas em abordagem social.
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Fonte: Vigilancia Socioassistencial de Pindamonhangaba/2018.

Referente aos atendimentos do ano de 2018, de acordo com as situacdes
identificadas no servico de Abordagem Social, definiu-se da seguinte maneira: 149
pessoas adultas usuarias de drogas ilicitas, 70 pessoas migrantes, 3 criancas e/ou
adolescentes usuarias de drogas ilicitas e 2 crianca e/ou adolescente em situacao e
trabalho infantil (até 15 anos) e 1 crianca ou adolescente em situacao de exploracao

sexual.
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5.6.3.1.1.1.3 Anaélise

De acordo com a apresentacdo dos dados, foi possivel elaborar um parametro
entre 2017 e 2018. Dessa forma seguem algumas observacdes a cerca das
informagdes coletadas.

Baseado nos dados referente a 2018, os atendimentos no CREAS tem maior
demanda com criancas e adolescentes de 0 a 17 anos de idade. Sendo assim, essa
se torna a faixa etaria em que mais ocorrem situacées de vulnerabilidade social.

Nesse mesmo viés, a indicagcao de violéncia com criancas e adolescentes mais
comum € a negligéncia e o abandono e a violéncia fisica e psicolégica. Geralmente,
essas violagbes de direitos estdo associadas ao uso abusivo de drogas dos genitores
ou familiares responsaveis, estes dados podem ser evidenciados nos relatorios
encaminhados pelo CREAS, no qual a instituicdo pontua que sobre situacdes de
identificacdo por meio do Servico Especializado em Abordagem Social, onde grande
contingente de individuos adultos e criancas sédo abordados pelo uso de substancias
como Crack ou outras drogas ilicitas.

Além disso, outro dado de importante relevancia € referente a insercao de
novas familias no PAEFI, e dentre estas insercdes, percebe-se que em sua maioria,
sdo por situacdes de violéncia/violacdo que esteja associado ao uso abusivo de
sustancias psicoativas.

Além disso, um dado de extrema importancia € a identificacdo de um alto indice
de adolescentes em cumprimento de medida socioeducativa, mais especificamente a
liberdade assistida — LA. Vale ressaltar que, tanto a situacao de violéncia com criancas
e adolescentes como a condicdo de medida socioeducativa vem ocorrendo desde
2017 e permaneceu durante 2018.

E pertinente afirmar que, em observacdo a Norma Operacional Basica - NOB-
RH/SUAS (2006) e o quadro profissional do CREAS foi possivel identificar a auséncia
de profissionais necessarios, tanto de nivel técnico quanto de nivel médio. Assim,

comprometendo a capacidade e a qualidade dos servicos prestados pela unidade.
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5.6.3.1.1.2 Centro de Referéncia de Assisténcia Social — CRAS

O Centro de Referéncia de Assisténcia Social — CRAS € o principal
equipamento de desenvolvimento dos servigos socioassistenciais da protecéo social
basica. Constitui espaco de concretizacdo dos direitos socioassistenciais nos
territorios, materializando a politica de assisténcia social.

Como objetivo o CRAS viabiliza apoiar as familias, prevenindo a ruptura de
lagos, promovendo o acesso aos direitos e contribuindo para a melhoria da qualidade
de vida.

Portanto, € necessario que as unidades do CRAS estejam de acordo com as
definicbes da Norma Operacional Basica - NOB-RH/SUAS (2006). Onde estipula o
namero minimo de CRAS de acordo com o porte do municipio e determina as
dimensdes de territério, definidos por um nuamero maximo de familias nele
referenciadas. Bem como, a quantidade necessaria de técnicos de nivel superior e
nivel médio para a demanda de atendimentos.

Nessa perspectiva, Pindamonhangaba conta com cinco unidades de CRAS
instaladas em areas de maior vulnerabilidade e risco social no municipio. Sao eles:
CRAS Araretama, CRAS Castolira, CRAS Centro, CRAS Cidade Nova e CRAS
Moreira César.

No entanto, de acordo com o Censo/Suas 2017 o indice de desenvolvimento
desses CRAS néo estava nos padrdes almejados, a unidade com o indicador mais
préximo do desejado é o CRAS Moreira Cesar que se encontra com o indice de 2,33

como mostra a tabela abaixo.
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Tabela 20: indice de desenvolvimento do CRAS.
Dimenséao Dimenséao Dimenséao IDCRAS
Nome do CRAS Estrutura Recursos Servigos & 2017
Fisica Humanos Beneficios sintético
CRAS Castolira 1 1 1 1
CRAS Moreira César 1 1 5 2,33
CRAS Cidade Nova 2 1 2 1,67
CRAS Araretama 2 1 3 2
CRAS Centro 3 1 2 2

Fonte: Fonte: Elaboracéo prépria, com base nos dados do Censo/Suas 2017.

De acordo com o Censo — SUAS/2017, as unidades de CRAS foram

implantadas no municipio em 2006. Prestando atendimento em cinco dias por

semana, por oito horas diarias, com capacidade de referenciamento de 5.000 familias.

Nos Centros de Referéncia de Assisténcia Social — CRAS do municipio de

Pindamonhangaba, no ambito do Servico de Protecdo e Atendimento Integral a

Familia — PAIF sédo desenvolvidas as seguintes acoes:

= Acolhida Particularizada ou em Grupo realizada por profissional de nivel

superior;

= Acompanhamento de familias;

= Atendimento particularizado de familias ou individuos;

= Registro do acompanhamento familiar em prontuario;

= Grupo/oficina com familias;

= Visitas Domiciliares;

= Palestras;

= Campanhas ou eventos comunitarios;

= Apoio para obtencédo de Documentacéo Pessoal

= Encaminhamento de familias ou individuos para a rede de servico

socioassistencial;
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= Encaminhamento de familias ou individuos para outras politicas publicas
(educacéao, habitacao, trabalho, etc.);

= Encaminhamento para obtencdo de Beneficios Eventuais;

= Encaminhamento para insercdo/atualizacdo de familias no Cadastro
Unico;

= Acompanhamento dos encaminhamentos realizados;

Ja, com relacdo ao Servigo de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos —
SCFV, as unidades do CRAS do municipio ndo ofertam o servigo, porém, atuam com
0 encaminhamento para as unidades de atendimento socioassistencial conveniadas.

Nesse contexto, segue uma breve apresentacdo dos CRAS pertencentes ao
municipio de Pindamonhangaba - SP, bem como, informacdes a cerca dos

atendimentos prestados.

5.6.3.1.1.2.1 CRAS Araretama

O Centro de Referéncia de Assisténcia Social — CRAS Araretama esta
localizado no municipio de Pindamonhangaba, no Bairro Araretama, além dos
atendimentos prestados ao proprio bairro, promove atendimento para 0s seguintes
bairros do municipio: Caixa D’Agua, CDHU (Arco-iris), Cidade Jardim, Colonial
Village, Fabrica de Blocos, Fazenda Mombaca, Jardim Princesa, Nova Esperanca,
Parque Lago Azul, Real Ville, residencial das Américas, Una e Marcon, Village
Paineiras.

Conforme o Censo Suas/2018 esta unidade inclui em seu territorio de
abrangéncia areas de assentamento com risco de desabamentos e alagamento, com
moradias irregulares como favelas, areas com alto indice de criminalidade, presenca
de conflitos e violéncias vinculadas ao trafico de drogas e a presenca de exploracao
sexual de criancas e adolescentes.

Além disso, o prédio onde encontra-se 0 CRAS é proprio em um espaco
exclusivo para as suas atividades. No entanto, ndo ha acessibilidade interna nesta
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unidade, porém quanto a sua acessibilidade externa, ttm mas ndo esta de acordo
com as normas da ABNT. Outro dado relevante apresentado no Censo Suas/2018 é
que h& participacdo dos usudrios nas atividades de planejamento do CRAS de

maneira informal e ocasional.

A partir disso, podemos observar por meio do indice de Desenvolvimento do
CRAS (IDCRAS) que consiste em um indicador que combina dados referente a
estrutura fisica, recursos humanos e dimenséao dos servicos e beneficios, que o CRAS
Araretama possui indicador 2, sendo que, indicador 1 representa as situacées mais
distantes do padrdao almejado e 5 representa as situacfes que mais se aproximam

dos padrbes de qualidade desejaveis.

Contudo, o CRAS possui a equipe profissional formada por dois técnicos de
nivel superior (duas Assistentes Sociais), um apoio administrativo e um profissional
de servicos gerais, conforme o Censo — SUAS/2018.

De acordo com os relatérios mensais registrados na Vigilancia
Socioassistencial do Municipio de Pindamonhangaba, seguem representacdes dos
atendimentos diagnosticados pelo CRAS Araretama durante o periodo de janeiro a
dezembro de 2018, com excecdo do més de fevereiro que ndo houve registro

identificado.
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Gréfico 43: Demanda de atendimentos mensais realizados pela recep¢do do CRAS

Araretama.
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Fonte: Vigilancia Socioassistencial de Pinadamonhangaba/2018.

Referente aos atendimentos realizados pela recepc¢éo, durante o ano de 2018,
em um total de 8.852 atendimentos registrados, a demanda mensal ocorreu da
seguinte forma: 1.013 (11%) atendimentos em novembro, 988 (11%) em outubro, 943
(11%) em agosto, 889 (10%) em junho, 855 (10%) em julho, 843 (10%) em abril, 808
(9%) em marco, 744 (9%) em setembro, 621 (7%) em maio, 577 (6%) em dezembro

e 571 (6%) em janeiro. E em fevereiro ndo ouve relatoério registrado.
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Grafico 44: Demanda de atendimentos mensais diagnosticados pela equipe técnica
do CRAS Araretama.
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Fonte: Vigilancia Socioassistencial de Pindamonhangaba/2018.

Referente aos atendimentos diagnosticados pela equipe técnica, durante o ano
de 2018, em um total de 2.035 atendimentos registrados, a demanda mensal ocorreu
da seguinte maneira: 227 (11%) atendimentos em outubro, 219 (11%) em abril, 208
(10%) em agosto e novembro, 201 (10%) em marco, 185 (10%) em junho, 182 (9%)
em maio, 171 (8%) em julho, 162 (8%) em setembro, 153 (7%) em janeiro e 119 (6%)
em dezembro. E em fevereiro ndo houve relatério registrado.

Grafico 45: Demanda de atendimentos diagnosticados pela equipe técnica do CRAS

Araretama de acordo com o género.
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Fonte: Vigilancia Socioassistencial de Pindamonhangaba/2018.
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Referente aos atendimentos diagnosticados pela equipe técnica, durante o ano
de 2018, de acordo com o género, em um total de 2.035 atendimentos registrados, a
demanda ocorreu da seguinte forma: 1.635 (80%) do sexo feminino e 400 (20%) do
sexo masculino.

Gréfico 46: Demanda de atendimentos diagnosticados pela equipe técnica do CRAS

Araretama de acordo com a faixa etaria.

Atendimentos diagnosticados por faixa etaria
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Fonte: Vigilancia Socioassistencial de Pindamonhangaba/2018.

Referente aos atendimentos diagnosticados pela equipe técnica, durante o ano
de 2018, de acordo com a faixa etaria, em um total de 2.035 atendimentos o atual
grafico representa apenas 1.994! atendimentos, com a seguinte distribuicdo: 644
(32%) usuarios com idades de 30 a 45 anos, 622 (31%) com idades de 18 a 29 anos,
389 (19%) com idades de 46 a 59, 139 (7%) com idades de 60 a 64 anos, 71(4%) com
idades de 65 a 69 anos, 60 (3%) com idades de 15 a 17 anos, 29 (2%) com idades de
70 a 79 anos, 16 (0,8%) com idades de 12 a 14 anos, 16 (0,8%) com idades de 80 a

99 anos e 8 (0,4%) usuarios com idades de 7 a 11 anos.

1 Numero total de atendimentos diagnosticados por faixa etdria é incompativel com o numero total de
atendimentos diagnosticados. Evidenciou-se desconformidade nos meses de abril, junho, setembro e dezembro.
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Gréfico 47: Demanda de atendimentos diagnosticados pela equipe técnica do CRAS
Araretama de acordo com a raca.
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Fonte: Vigilancia Socioassistencial de Pindamonhangaba/2018.

Referente aos atendimentos diagnosticados pela equipe técnica, durante o ano
de 2018, de acordo com a raca, em um total de 2.035 atendimentos o atual gréafico
representa 2.0452 atendimentos, com a seguinte distribuicdo: 886 (43%) parda, 819
(40%) branca, 338 (16%) preta, 2 (1%) amarela e ndo houve registro de pessoa
indigena.

Grafico 48: Demanda de atendimentos diagnosticados pela equipe técnica do CRAS

Araretama de acordo com a escolaridade.

2 NUmero total de atendimentos diagnosticados pela raca é incompativel com o nimero total de atendimentos
diagnosticados. Evidenciou-se desconformidade no més de abril, excedendo 10 atendimentos acima do total.
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Fonte: Vigilancia Socioassistencial de Pindamonhangaba/2018.

Referente aos atendimentos diagnosticados pela equipe técnica, durante o ano

de 2018, de acordo com a escolaridade, em um total de 2.035 atendimentos, 1.482
(73%) possui ensino fundamental, 453 (22%) ensino médio, 76 (4%) nao sao

escolarizados ou possuem apenas educacdo infantil, 24 (1%) possuem ensino

superior e ndo houve registro de atendidos com pés-graduacao.

Grafico 49: Demanda de atendimentos diagnosticados pela equipe técnica do CRAS

Araretama de acordo com a ocupacao.
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Fonte: Vigilancia Socioassistencial de Pindamonhangaba/2018.
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Referente aos atendimentos diagnosticados pela equipe técnica, durante o ano

de 2018, de acordo com a ocupacdo, em um total de 2.035 atendimentos, definiu-se
da seguinte maneira: 871 (43%) se encontram em desemprego, 713 (35%) em
desocupacao que nao caracteriza desemprego, 329 (16%) trabalho informal e apenas
122 (6%) se encontram em trabalho formal.

Gréfico 50: Demanda de atendimentos diagnosticados pela equipe técnica do CRAS

Araretama de acordo com o recebimento de programa ou beneficio social.
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Fonte: Vigilancia Socioassistencial de Pindamonhangaba/2018.

Referente aos atendimentos diagnosticados pela equipe técnica, durante o ano
de 2018, de acordo com os usuarios que recebem algum programa ou beneficio social,
pode-se determinar que: 1.029 recebem o Programa Bolsa Familia, 310 recebem o
Beneficio de Prestacdo Continuada, 177 recebem o Renda Cidada, 125 recebem o
Renda Minima, 93 recebem o Programa Emergencial de Auxilio Desemprego e 40

recebem o Acao Jovem. Totalizando 1.774.
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Gréfico 51: Familias ou individuos em acompanhamento pelo PAIF no CRAS

Araretama.
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Fonte: Vigilancia Socioassistencial de Pindamonhangaba/2018.

Referente aos atendimentos diagnosticados pela equipe técnica, durante o ano
de 2018, de acordo com o numero de familias ou individuos em acompanhamento
pelo Servico de Protecdo e Atendimento Integral a Familia, classificou-se da seguinte

forma: 1.177 estdo em acompanhamento, 67 foram desligadas e 49 foram inseridas.

Referente ao perfil socioeconémico das familias atendidas nessa unidade,
podemos identificar que de acordo com os dados abaixo 33% desses usuarios
possuem renda de 85,00 por pessoa.

Grafico 52: Média de Renda Familiar Per Capita

MEDIA DE RENDA FAMILIAR PER CAPITA
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%

Fonte: Elaboracdo propria, com base nos dados da vigilancia socioassistencial de
Pindamonhangaba/2018.
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Gréfico 53: Cestas Basicas entregues durante o ano de 2018 no CRAS Araretama.
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Fonte: Vigilancia Socioassistencial de Pindamonhangaba/2018.

Referente aos atendimentos diagnosticados pela equipe técnica, durante o ano
de 2018, sobre o unico beneficio eventual concedido via CRAS foram entregues, 571
cestas basicas para as familias que séo avaliadas e designadas a receber o0 beneficio,

para entao, retirada da cesta basica nas instituicoes parceiras.

Tabela 22: Média de atendimentos diagnosticados por vulnerabilidade ou risco social

durante o ano de 2018 no CRAS Araretama.

Distribuicdo por Vulnerabilidades e Riscos Sociais CRAS
(média dos meses apresentados) Araretama
Insuficiéncia/inseguranca de rendimentos 147,73
Rede de protecéo deficitarias e/ou falta de acesso a servicos 92,09
Crianca 77,82
Idoso 21,45
Pessoa com Deficiéncia 16,45
Doenca Crbnica 51,27
Habitacdo ndo adequada 51,36
Trabalho Infantil 0,09
Adolescente cumprindo medida socioeducativa 2,45
Abuso ou dependéncia de drogas 17,18
Preconceito/discriminacao 2,70
Gravidez indesejada 2,27
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Analfabetismo 6,00
Evasédo/abandono escolar 8,73
Conflitos 21,55
Membro familiar em recluséo 14,09
Crianca ou adolescente egresso de medida socioeducativa 0,55
Abandono 2,91
Apartacéo 1,73
Confinamento 0,00
Isolamento 0,73
Violéncia 3,00
Outra 0,91

Fonte: Vigilancia Socioassistencial de Pindamonhangaba/2018

5.6.3.1.1.2.1.1 Analise

De acordo com os dados apresentados foi possivel realizar alguns

apontamentos a cerca dos relatérios mensais registrados no Setor de Vigilancia
Socioassistencial do municipio de Pindamonhangaba — SP. Em um primeiro momento
notou-se divergéncia nas informacdes a respeito do numero total de atendimentos
diagnosticados de acordo com as classificagfes, conforme:
= O numero total de atendimentos diagnosticados por faixa etaria €
incompativel com o numero total de atendimentos diagnosticados.
Evidenciou-se desconformidade nos meses de abril, junho, setembro e
dezembro (grafico n° 44);
= O nuamero total de atendimentos diagnosticados pela raca €
incompativel com o numero total de atendimentos diagnosticados.
Evidenciou-se desconformidade no més de abril, excedendo 10
atendimentos acima do total (grafico n° 45);

Observou-se ainda, que ha uma procura muito intensa dos servicos e/ou
informacBes no CRAS Araretama, discriminado no grafico sobre os atendimentos
mensais realizados pela recepcao.

Segundo os dados coletados verificou-se que o publico caracteristico mais

presente nos atendimentos é feminino, com idades entre 18 a 45 anos, que se
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encontram desempregados ou em desocupacgéao (que néo caracteriza desemprego) e
recebem o Programa de Bolsa Familia.

N&o obstante, em observacdo a Norma Operacional Basica - NOB-RH/SUAS
(2006) e o quadro profissional do CRAS Araretama foi possivel identificar a
insuficiéncia de profissionais necessarios, tanto de nivel técnico quanto de nivel
médio. Assim, comprometendo a capacidade e a qualidade dos servigcos prestados
pela unidade.

5.6.3.1.1.2.2 CRAS Castolira

O Centro de Referéncia de Assisténcia Social - CRAS Castolira oferta o servico
de Protecdo e Atendimento Integral a Familia — PAIF, com o foco voltado as familias
em situacdo de vulnerabilidade social. Localizado no Bairro Castolira, também
promove atendimento para os seguintes bairros do municipio: Agua Preta, Andrade,
Carangola, Chacaras Reunidas, Haras Paulista, Ipiranga, Jodo de Barro, Marica,
Morumbi, Parque das Palmeiras, Residencial Suica, Santa Cecilia, Vila Sdo Paulo,
Vilage do Sol e Yassuda.

De acordo com o Censo Suas/2018 esta unidade inclui em seu territério de
abrangéncia areas com moradias irregulares como favelas, areas com alto indice de
criminalidade e com presenca de conflitos e violéncias vinculadas ao trafico de drogas.

Além disso, apesar de a estrutura fisica do CRAS ser propria ela é
compartilhada com uma unidade de saude. No entanto, ha acessibilidade interna e

externa, porém néo esta de acordo com as normas da ABNT.

Assim como, foi apresentado no Censo Suas/2018 que ha participacdo dos
usuarios nas atividades de planejamento do CRAS de maneira informal e ocasional,
bem como, foi identificado que o IDCRAS desta unidade € 1, o que caracteriza a

situacdo mais distante do padrao almejado.
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A equipe profissional do CRAS Castolira é formada por trés técnicos de nivel
superior (duas Assistentes Sociais e uma Psicéloga) e um técnico de nivel médio,
conforme o Censo — SUAS/2018.

De acordo com os relatérios mensais registrados na Vigilancia
Socioassistencial do Municipio de Pindamonhangaba, seguem representacdes dos
atendimentos diagnosticados pelo CRAS Castolira durante o periodo de janeiro a
dezembro de 2018, com excec¢do dos meses de janeiro, fevereiro, abril, maio e junho
gue nao houve registro identificado.

Grafico 54: Demanda de atendimentos mensais realizados pela recep¢do do CRAS

Castolira.
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Fonte: Vigilancia Socioassistencial de Pindamonhangaba/2018.

Referente aos atendimentos realizados pela recepcéo, durante o ano de 2018,
em um total de 400 atendimentos registrados, a demanda mensal ocorreu da seguinte
maneira: 109 em marco, 87 em novembro, 65 em setembro, 62 em outubro, 50 em
agosto e 27 em julho. No més de dezembro ndo constava valor e em janeiro, fevereiro,

abril, maio e junho n&o houve relatério registrado.
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Grafico 55: Demanda de atendimentos mensais diagnosticados pela equipe técnica
do CRAS Castolira.

Atendimentos mensais diagnosticados

120 97 107 100 113 101
100
5 & 56 52
o
= 40
20
0
O .© & D O < <© <0 © ) QO QO
& & N S G S X & 0
& & R\ LSS AN DA A o“’& &S
(< (_)0 $O QQJ
Més

Fonte: Vigilancia Socioassistencial de Pindamonhangaba/2018.

Referente aos atendimentos diagnosticados pela equipe técnica, durante o ano
de 2018, em um total de 6262 atendimentos registrados, a demanda mensal ocorreu
da seguinte forma: 113 (18%) em novembro, 107 (17%) em setembro, 101(16%) em
dezembro, 100 (16%) em outubro, 97 (15%) em agosto, 56 (10%) em marco e 52 (8%)

em julho. E em janeiro, fevereiro, abril, maio e junho ndo houve relatério registrado.

Grafico 56: Demanda de atendimentos diagnosticados pela equipe técnica do CRAS
Castolira de acordo com a faixa etaria.
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Fonte: Vigilancia Socioassistencial de Pindamonhangaba/2018.

3 0 nimero total de atendimentos diagnosticados é maior que o nimero total de atendimentos recepcionados,
0 que representa desconformidade na demanda.
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Referente aos atendimentos diagnosticados pela equipe técnica, durante o ano

de 2018, de acordo com a faixa etaria, em um total de 685* atendimentos registrados,
a demanda mensal ocorreu da seguinte maneira: 226 (33%) com 18 a 29 anos, 208
(30%) com 30 a 45 anos, 142 (21%) com 46 a 59 anos, 43 (6%) com 60 a 64 anos, 37
(5%) com 65 a 69 anos, 26 (4%) com 15 a 17 anos, 2 (0,6%) com 70 a 79 anos e 1
(0,4%) com 80 a 99 anos.

Gréfico 57: Demanda de atendimentos diagnosticados pela equipe técnica do CRAS
Castolira de acordo com o género.
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Fonte: Vigilancia Socioassistencial de Pindamonhangaba/2018.

Referente aos atendimentos diagnosticados pela equipe técnica, durante o ano
de 2018, de acordo com o género, em um total de 595° atendimentos registrados, a
demanda mensal ocorreu da seguinte forma: 496 (83%) do sexo feminino e 99 (17%)

do sexo masculino.

40 numero total de atendimentos diagnosticados de acordo com a faixa etéria n3o condiz com o nimero total
de atendimentos diagnosticados nos meses de julho, agosto, setembro e outubro.
50 numero total de atendimentos diagnosticados de acordo com o género n3o condiz com o nimero total de
atendimentos diagnosticados nos meses de novembro e dezembro.
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Grafico 58: Demanda de atendimentos diagnosticados pela equipe técnica do CRAS
Castolira de acordo com a raga.
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Fonte: Vigilancia Socioassistencial de Pindamonhangaba/2018.

Referente aos atendimentos diagnosticados pela equipe técnica, durante o ano
de 2018, de acordo com a raca, em um total de 631° atendimentos registrados, a
distribuicdo ocorreu da seguinte maneira: 272 (43%) branca, 263 (42%) parda, 94
(14%) preta e 2 (1%) amarela e ndo houve registro de indigena.
Grafico 59: Demanda de atendimentos diagnosticados pela equipe técnica do CRAS
Castolira de acordo com a escolaridade.
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Fonte: Vigilancia Socioassistencial de Pindamonhangaba/2018.

6 0 nimero total de atendimentos diagnosticados de acordo com a raca apresenta divergéncia com relac3o ao
numero total de atendimentos diagnosticados no més de julho.
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Referente aos atendimentos diagnosticados pela equipe técnica, durante o ano
de 2018, de acordo com a escolaridade, em um total de 618’ atendimentos
registrados, 480 (78%) possuem o ensino fundamental, 96 (15%) o ensino médio, 34
(5%) possui a educacao infantil ou ndo é escolarizado, 8 (2%) possui ensino superior
e nao houve registro de pés graduacao.

Gréfico 60: Demanda de atendimentos diagnosticados pela equipe técnica do CRAS
Castolira de acordo com a ocupagéo.
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Fonte: Vigilancia Socioassistencial de Pindamonhangaba/2018.

Referente aos atendimentos diagnosticados pela equipe técnica, durante o ano
de 2018, de acordo com a ocupacdao/trabalho, em um total de 5438 atendimentos
registrados, 242 (45%) deles é informal, 221 (40%) sdo desempregados, 65 (12%)

sdo desocupados que nao caracteriza desemprego e 15 (3%) formal.

70 numero total de atendimentos diagnosticados de acordo com a escolaridade apresenta divergéncia com
relacdo ao nimero total de atendimentos diagnosticados no més de julho.

8 De acordo com o total de atendimentos diagnosticados pela ocupacdo n3o condiz com o nimero total de
atendimentos diagnosticados, apresentando desconformidade nos meses de margo, julho, agosto, setembro e
outubro.

Ser Desenvolvimento Humano e Empresarial Ltda
Telefone: (49) 3444-9511 / (49) 99979-2211
Site: www.serdhe.com.br



116

Prefeitura de

-
' Pindamonhangaba

I

Gréfico 61: Demanda de atendimentos diagnosticados pela equipe técnica do CRAS

Castolira de acordo com o recebimento de programa ou beneficio social.
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Fonte: Vigilancia Socioassistencial de Pindamonhangaba/2018.

Referente aos atendimentos diagnosticados pela equipe técnica, durante o ano
de 2018, de acordo com o recebimento de programa ou beneficio social, em um total
de 600 atendimentos registrados, 364 (61%) recebem o Programa Bolsa Familia, 78
(13%) o Beneficio de Prestacdo Continuada, 69 (11%) o Renda Cidada, 57 (10%) o
Renda Minima, 26 (4%) o Programa Emergencial de Auxilio Desemprego e 6 (1%)
Acéao Jovem.

Além dos beneficios é relevante a informacdo de que 40% das familias
atendidas nesse equipamento possuem renda familiar per capita de até 85,00

conforme informacfes em destaque abaixo:
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Grafico 62: Média de Renda Familiar Per Capita.

MEDIAS RENDA FAMILIAR PER CAPITA
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Fonte: Elaboracdo propria, com base nos dados da vigilancia socioassistencial de
Pindamonhangaba/2018.

Grafico 63: Familias ou individuos em acompanhamento pelo PAIF no CRAS

Castolira.
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Fonte: Vigilancia Socioassistencial de Pindamonhangaba/2018.

Referente aos atendimentos diagnosticados pela equipe técnica, durante o ano

de 2018, de acordo com o numero de familias ou individuos em acompanhamento
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pelo Servico de Protecdo e Atendimento Integral a Familia, classificou-se da seguinte

forma: 51 em acompanhamento, 7 foram inseridas e nenhuma familia foi desligada.

Grafico 64: Cestas béasicas entregues durante o ano de 2018 no CRAS Castolira

Cestas Basicas entregues durante o ano de referéncia
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Fonte: Vigilancia Socioassistencial de Pindamonhangaba/2018.

Referente aos atendimentos diagnosticados pela equipe técnica, durante o ano
de 2018, sobre o unico beneficio eventual concedido via CRAS foram entregues, 142
cestas basicas para as familias que sdo avaliadas e designadas a receber o beneficio,
para entdo, retirada da cesta basica nas instituicdes parceiras.

Tabela 21: Média dos atendimentos diagnosticados por vulnerabilidade ou risco social
durante o ano de 2018 no CRAS Castolira.

Distribuicdo por Vulnerabilidades e Riscos Sociais CRAS
(média dos meses apresentados) Castolira
Insuficiéncia/inseguranca de rendimentos 57,14
Rede de protecao deficitarias e/ou falta de acesso a servigos 27,14
Crianca 12,43
Idoso 4,00
Pessoa com Deficiéncia 7,14
Doenca Cronica 7,57
Habitacdo ndo adequada 7,29
Trabalho Infantil 5,00
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Adolescente cumprindo medida socioeducativa 183
Abuso ou dependéncia de drogas 10,00
Preconceito/discriminacao 4,00
Gravidez indesejada 3,00
Analfabetismo 3,17
Evasao/abandono escolar 4,43
Conflitos 12,00
Membro familiar em reclusao 3,43
Crianca ou adolescente egresso de medida socioeducativa 2,00
Abandono 1,67
Apartacao 1,00
Confinamento 1,00
Isolamento 1,00
Violéncia 10,43
Outra 0,80

Fonte: Vigilancia Socioassistencial de Pindamonhangaba/2018.

5.6.3.1.1.2.2.1 Analise

De acordo com os dados apresentados foi possivel realizar alguns
apontamentos acerca dos relatérios mensais registrados no Setor de Vigilancia
Socioassistencial do municipio de Pindamonhangaba — SP.

Notamos que essa unidade possui 0 menor IDCRAS dentre as outras unidades
da regido, percebemos também que sua area de abrangéncia compreende areas de
criminalidade e que ha um namero de familias atendidas com renda per capita inferior
a 85,00.

Também, constatou-se divergéncia de algumas informacfes a respeito do
namero total de atendimentos diagnosticados de acordo com as classificacdes,
conforme:

= O numero total de atendimentos diagnosticados € maior que o0 nimero
total de atendimentos recepcionados, 0 que representa

desconformidade na demanda (grafico n° 52);
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O numero total de atendimentos diagnosticados de acordo com a faixa
etaria ndo condiz com o numero total de atendimentos diagnosticados
nos meses de julho, agosto, setembro e outubro (grafico n° 53);

O numero total de atendimentos diagnosticados de acordo com o género
ndo condiz com o numero total de atendimentos diagnosticados nos
meses de novembro e dezembro (grafico n® 54);

O numero total de atendimentos diagnosticados de acordo com a raca
apresenta divergéncia com relacdo ao namero total de atendimentos
diagnosticados no més de julho (grafico n°® 55);

O numero total de atendimentos diagnosticados de acordo com a
escolaridade apresenta divergéncia com relagdo ao numero total de
atendimentos diagnosticados no més de julho (grafico n° 56);

De acordo com o total de atendimentos diagnosticados pela ocupacéao
ndo condiz com o numero total de atendimentos diagnosticados,
apresentando desconformidade nos meses de marco, julho, agosto,

setembro e outubro (grafico n°® 57);

Observou-se ainda, que o perfil do publico mais presente nos atendimentos é

feminino, com idades entre 18 a 45 anos, que se encontram em trabalho informal ou

desempregados e recebem o Programa de Bolsa Familia.
E de acordo com a Norma Operacional Basica - NOB-RH/SUAS (2006) e o

guadro profissional do CRAS Castolira foi possivel identificar a insuficiéncia de

profissionais necessarios, tanto de nivel técnico quanto de nivel médio. Assim,

comprometendo a capacidade e a qualidade dos servicos prestados pela unidade.

5.6.3.1.1.2.3 CRAS Centro

O Centro de Referéncia de Assisténcia Social — CRAS Centro além dos

atendimentos prestados a area central promove atendimento para 0s seguintes

bairros urbanos do municipio: Abilio Flores, Alto do Cardoso, Alto do Tabu, Bela Vista,

Ser Desenvolvimento Humano e Empresarial Ltda
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Crispim, Galega, Jardim Cistina, Jardim Imperial, Jardim Mariana, Jardim Rezende,
Jardim Roseli, Lessa, Maria Aurea, Maria Emilia, Mombaca, Ouro Verde, Parque das
Nacoes, Parque Sao Dimas, Parque S&do Domingos, Parque Ypé, Ponte Alta, Quadra
Coberta, Santa Luzia, Santana, Sao Benedito, Socorro, Vila Bourguese, Vila Nair, Vila
Prado, Vila Rica, Vila Sdo Judas Tadeu e Vila Verde. E 0s seguintes bairros rurais:
Agua Branca, Beija-Flor, Beira-Rio, Bicas, Bonsucesso, Buraqueira, Canuto Borges,
Ceramica, Colméia, Cruz Grande, Cruz Pequena, Floresta, Graminha, Kanegali,
Mandud, Martins, Massain, Nova Gokula, Oliveiras, Orvalinho, Piedade, Pinga,
Piracuama, Ribeirdo Grande, Rola, Tetequera e Trabiju.

Além disso, o Censo Suas/2018 afirma que esta unidade compreende em seu
territorio de abrangéncia a presenca de conflitos e violéncias vinculadas ao trafico de

drogas e presenca de alto indice de desemprego.

No entanto, o prédio o qual este CRAS atua é alugado com um espaco
exclusivo para as suas atividades, contudo é um espaco em que ndo ha acessibilidade

externa, e internamente possui, mas néo esta de acordo com as normas da ABNT.

Com isso, outro dado relevante apresentado no Censo Suas/2018 é que ha
participacdo dos usuarios nas atividades de planejamento do CRAS de maneira
informal, porém regular. Também foi verificado que o indice de Desenvolvimento do
CRAS (IDCRAS) Centro é 2, sendo que dos trés dados combinados 0 que possui a

melhor avaliacdo é a estrutura fisica.

O CRAS Centro possui em seu quadro profissional quatro técnicos de nivel
superior (duas Assistentes Sociais e duas Psicologas) e um apoio administrativo.
Conforme o Censo — SUAS/2018.

De acordo com os relatérios mensais registrados na Vigilancia
Socioassistencial do Municipio de Pindamonhangaba, seguem representacdes dos
atendimentos diagnosticados pelo CRAS Centro durante o periodo de janeiro a
dezembro de 2018, com excec¢ao dos meses de janeiro e fevereiro que ndo foram

localizados registros.
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Gréfico 65: Demanda de atendimentos mensais realizados pela recepcdo do CRAS
Centro.
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Fonte: Vigilancia Socioassistencial de Pindamonhangaba/2018.

Referente aos atendimentos realizados pela recepc¢éo, durante o ano de 2018,
em um total de 2.584 atendimentos registrados, a demanda mensal ocorreu da
seguinte maneira: 360 (14%) em outubro, 330 (13%) em agosto, 287 (11%) em julho,
266 (10%) em novembro, 263 (10%) em marco, 262 (10%) em maio, 259 (10%) em
setembro, 224 (10%) em dezembro, 212 (10%) em abril, 121 (10%) em junho e, janeiro
e fevereiro ndo houve relatorio registrado.

Grafico 66: Demanda de atendimentos mensais diagnosticados pela equipe técnica
do CRAS Centro.
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Fonte: Vigilancia Socioassistencial de Pindamonhangaba/2018.

Referente aos atendimentos diagnosticados pela equipe técnica, durante o ano
de 2018, em um total de 1.446 atendimentos registrados, a demanda mensal ocorreu
da seguinte maneira: 172 (12%) atendimentos em agosto, 170 (12%) em outubro, 162
(11%) em marco, 154 (11%) em setembro, 147 (10%) em julho, 146 (10%) em maio,
138 (10%) em dezembro, 125 (9%) em novembro, 123 (8%) em junho, 109 (7%) em
abril e, janeiro e fevereiro ndo houve relatério registrado.

Grafico 67: Demanda de atendimentos diagnosticados pela equipe técnica do CRAS
Centro de acordo com o género.
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Fonte: Vigilancia Socioassistencial de Pindamonhangaba/2018.
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Referente aos atendimentos diagnosticados pela equipe técnica, durante o ano

de 2018, de acordo com o género, em um total de 1.446 atendimentos registrados, a
demanda ocorreu da seguinte forma: 1.101 (76%) do sexo feminino e 345 (24%) do

sexo masculino.
Gréfico 68: Demanda de atendimentos diagnosticados pela equipe técnica do CRAS
Centro de acordo com a faixa etaria.
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Fonte: Vigilancia Socioassistencial de Pindamonhangaba/2018.

Referente aos atendimentos diagnosticados pela equipe técnica, durante o ano
de 2018, de acordo com a faixa etaria, em um total de 1.446 atendimentos, a
distribuicdo ocorreu da seguinte maneira: 507 (35%) usuarios com idades de 30 a 45
anos, 329 (23%) com 46 a 59 anos, 321 (22%) com 18 a 29 anos, 121 (9%) com 60 a
64 anos, 99 (7%) com 65 a 69 anos, 28 (1%) com 70 a 79 anos, 17 (1%) com 15 a 17
anos, 15 (1%) com 80 a 99 anos, 6 (0,6%) com 7 a 11 anos, 2 (0,3%) com 0 a 6 anos,

1 (0,1%) com 100 anos ou mais e nao houve registro de 12 a 14 anos.

Grafico 69: Demanda de atendimentos diagnosticados pela equipe técnica do CRAS

Centro de acordo com a raga.
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Fonte: Vigilancia Socioassistencial de Pindamonhangaba/2018.

Referente aos atendimentos diagnosticados pela equipe técnica, durante o ano
de 2018, de acordo com a raca, em um total de 1.446 atendimentos, definiu-se da
seguinte maneira: 981 (68%) branca, 331 (23%) parda, 132 (8%) preta, 2 (1%)
amarela e ndo houve registro de pessoa indigena.

Grafico 70: Demanda de atendimentos diagnosticados pela equipe técnica do CRAS
Centro de acordo com a escolaridade.
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Fonte: Vigilancia Socioassistencial de Pindamonhangaba/2018.
Referente aos atendimentos diagnosticados pela equipe técnica, durante o ano

de 2018, de acordo com a escolaridade, em um total de 1.446 atendimentos, 838
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(58%) possui ensino fundamental, 536 (37%) ensino médio, 38 (3%) possuem ensino
superior, 34 (2%) possuem a educacdo infantil ou ndo é escolarizado e ndo houve
registro de atendidos com pos-graduacao.

Gréfico 71: Demanda de atendimentos diagnosticados pela equipe técnica do CRAS
Centro de acordo com a ocupagéo.
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Fonte: Vigilancia Socioassistencial de Pindamonhangaba/2018.

Referente aos atendimentos diagnosticados pela equipe técnica, durante o ano
de 2018, de acordo com a ocupacédo, em um total de 1.446 atendimentos, definiu-se
da seguinte maneira: 904 (63%) se encontram em desemprego, 330 (23%) em
desocupacao que nao caracteriza desemprego, 176 (12%) trabalho informal e apenas

36 (2%) se encontram em trabalho formal.

Grafico 72: Demanda de atendimentos diagnosticados pela equipe técnica do CRAS

Centro de acordo com o recebimento de programa ou beneficio social.
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Atendimentos diagnosticados por recebimento de programa
ou beneficio social
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Fonte: Vigilancia Socioassistencial de Pindamonhangaba/2018.

Referente aos atendimentos diagnosticados pela equipe técnica, durante o ano
de 2018, de acordo com os usuarios que recebem algum programa ou beneficio social,
pode-se determinar que: 777 recebem o Programa Bolsa Familia, 75 recebem o
Beneficio de Prestacdo Continuada, 54 recebem o Renda Minima, 47 recebem o
Renda Cidada, 18 recebem o Programa Emergencial de Auxilio Desemprego e 13
recebem o Acao Jovem. Totalizando 984.

Referente a renda familiar per capita, em média mais de metade das familias
atendidas nessa unidade estdo na menor faixa etaria de renda, conforme dados
abaixo:
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Grafico 73: Média de renda familiar per capita
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Fonte: Elaboragao prépria, com base nos dados da vigilancia socioassistencial de
Pindamonhangaba/2018.

Grafico 74: Familias ou individuos em acompanhamento pelo PAIF no CRAS Centro.
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Fonte: Vigilancia Socioassistencial de Pindamonhangaba/2018.

Referente aos atendimentos diagnosticados pela equipe técnica, durante o ano

de 2018, de acordo com o numero de familias ou individuos em acompanhamento
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pelo Servico de Protecdo e Atendimento Integral a Familia, classificou-se da seguinte

forma: 144 estdo em acompanhamento, 25 foram inseridas e n&o houve registro de

desligamentos.

Grafico 75: Cestas Basicas entregues durante o ano de 2018 no CRAS Centro.
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Fonte: Vigilancia Socioassistencial de Pindamonhangaba/2018.

Referente aos atendimentos diagnosticados pela equipe técnica, durante o ano

de 2018, sobre o Unico beneficio eventual concedido via CRAS foram entregues, 395

cestas basicas para as familias que sdo avaliadas e designadas a receber o beneficio,

para entdo, retirada da cesta basica nas instituicbes parceiras.

Ser Desenvolvimento Humano e Empresarial Ltda
Telefone: (49) 3444-9511 / (49) 99979-2211
Site: www.serdhe.com.br



P

=

I

\FRO_(GRTRiA7S sy

v‘

130

Prefeitura de
@) Pindamonhangaba

Tabela 23: Média de atendimentos diagnosticados por vulnerabilidade ou risco social

durante o ano de 2018 no CRAS Centro.

Distribuicdo por Vulnerabilidades e Riscos Sociais
(média dos meses apresentados)

CRAS Centro

Insuficiéncia/inseguranca de rendimentos 125,60
Rede de protecao deficitarias e/ou falta de acesso a servigos 2,30
Crianca 34,20
Idoso 18,60
Pessoa com Deficiéncia 7,30
Doencga Cronica 34,50
Habitacdo ndo adequada 59,10
Trabalho Infantil 0,00
Adolescente cumprindo medida socioeducativa 0,11
Abuso ou dependéncia de drogas 7,70
Preconceito/discriminacao 0,44
Gravidez indesejada 0,80
Analfabetismo 3,00
Evasao/abandono escolar 0,44
Conflitos 9,00
Membro familiar em reclusao 2,40
Crianca ou adolescente egresso de medida socioeducativa 0,44
Abandono 0,67
Apartacao 0,11
Confinamento 0,00
Isolamento 0,00
Violéncia 2,50
Outra 2,56

Fonte: Vigilancia Socioassistencial de Pindamonhangaba/2018.
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5.6.3.1.1.2.3.1 Andlise

Em conformidade com os relatérios mensais registrados no Setor de Vigilancia
Socioassistencial do municipio de Pindamonhangaba — SP foi possivel analisar a
média dos dados disponiveis do ano 2018.

Embora néo se obteve o registro de todos os meses do ano, notou-se uma
fidelidade no valor das informacdes, ou seja, estavam de acordo entre si.

Pode-se observar que o perfil do publico mais presente nos atendimentos é
feminino, com idades entre 30 a 45 anos, que se encontram desempregadas e
recebem o Programa de Bolsa Familia.

No entanto, apesar de o numero de profissionais da unidade ser insuficiente, e
em desacordo com a Norma Operacional Basica - NOB-RH/SUAS (2006), este CRAS
€ 0 que possui 0 maior numero de profissionais de nivel superior se comparado aos

demais CRAS do municipio.

5.6.3.1.1.2.4 CRAS Cidade Nova

O Centro de Referéncia de Assisténcia Social — CRAS Cidade Nova localizado
no Bairro Cidade Nova, além dos atendimentos prestados ao proprio bairro, promove
atendimento para os seguintes bairros do municipio: Borba/Pinhdo do Borda,
Campinas, Campininhas, Feital, Goiabal, Jardim Eloyna, Jardim Regina, Lago Azul,
Pinhdo do Uma, Pouso Frio, Recanto do Sol, Santa Cruz, Shangri-la, Triangulo, Vista
Alegre, Vitoria Parque.

Conforme o Censo Suas/2018 esta unidade inclui em seu territério de
abrangéncia areas de assentamento com risco de desabamentos e alagamento, com
moradias irregulares como favelas, areas com alto indice de criminalidade, presenca
de conflitos e violéncias vinculadas ao trafico de drogas e a presenca de exploracéo
sexual de criancas e adolescentes.

Além disso, o prédio onde encontra-se o CRAS é alugado em um espaco
exclusivo para as suas atividades. No entanto, ndo ha acessibilidade interna nesta

unidade, porém guanto a sua acessibilidade externa, ttm mas nao esta de acordo
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com as normas da ABNT. Foi identificado também no Censo Suas/2018 que ha

participacdo dos usuarios nas atividades de planejamento do CRAS de maneira

informal e ocasional.

Verificamos também que o Indice de Desenvolvimento do CRAS (IDCRAS)
Cidade Nova possui indicador 1,67 sendo que, indicador 1 representa as situagdes
mais distantes do padrdo almejado e 5 representa as situagcdes que mais se
aproximam dos padrdes de qualidade desejaveis.

A equipe profissional do CRAS Cidade Nova € formada por dois técnicos de
nivel superior (uma Assistente Social e uma Psicologa) e dois apoios administrativos,
conforme o Censo — SUAS/2018.

De acordo com os relatorios mensais registrados na Vigilancia
Socioassistencial do Municipio de Pindamonhangaba, segue a representacao grafica,
bem como uma analise dos dados referente aos atendimentos diagnosticados pelo
CRAS Cidade Nova durante os meses de marco e outubro do ano de 2018, com

excecdo dos outros meses que nao foram registrados.

Grafico 76: Demanda de atendimentos mensais realizados pela recepcdo do CRAS
Cidade Nova.
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Fonte: Vigilancia Socioassistencial de Pindamonhangaba/2018.
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Referente aos atendimentos realizados pela recepcao, durante o més de marco

e outubro do ano de 2018, em um total de 402 atendimentos registrados, a demanda

mensal ocorreu da seguinte maneira: 279 (69%) em marco e 123 (31%) em outubro.

O restante dos meses ndo houve relatério registrado.

Gréfico 77: Demanda de atendimentos mensais diagnosticados pela equipe técnica

do CRAS Cidade Nova.

Atendimentos mensais diagnosticados
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Fonte: Vigilancia Socioassistencial de Pindamonhangaba/2018.

Referente aos atendimentos diagnosticados pela equipe técnica, durante o més

de marco e outubro do ano de 2018, em um total de 243 atendimentos registrados, a

demanda mensal ocorreu da seguinte maneira: 147 (60%) no més de marco e 96

(40%) no més de outubro e ndo houve relatorio registrado no restante dos meses.
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Grafico 78: Demanda de atendimentos diagnosticados pela equipe técnica do CRAS

Cidade Nova de acordo com o género.
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Fonte: Vigilancia Socioassistencial de Pindamonhangaba/2018.

Referente aos atendimentos diagnosticados pela equipe técnica, durante o més
de marco e outubro do ano de 2018, de acordo com o0 género, em um total de 243

atendimentos registrados, a demanda ocorreu da seguinte forma: 194 (80%) do sexo
feminino e 49 (20%) do sexo masculino.

Grafico 79: Demanda de atendimentos diagnosticados pela equipe técnica do CRAS

Cidade Nova de acordo com a faixa etaria.
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Fonte: Vigilancia Socioassistencial de Pindamonhangaba/2018.
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Referente aos atendimentos diagnosticados pela equipe técnica, durante o més
de marco e outubro do ano de 2018, de acordo com a faixa etaria, em um total de 244°
atendimentos, a distribuicdo ocorreu da seguinte maneira: 105 (43%) com idades de
30 a 45, 62 (25%) com 18 a 29, 57 (23%) com 46 a 59, 11(5%) com 60 a 64, 4 (1,5%)
coml15a1l7, 4 (1,5%) com65a69, 1 (1%) com 70 a 79 e as demais faixa etarias ndo

houve registro.

Gréfico 80: Demanda de atendimentos diagnosticados pela equipe técnica do CRAS
Cidade Nova de acordo com a raca.
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Fonte: Vigilancia Socioassistencial de Pindamonhangaba/2018.

Referente aos atendimentos diagnosticados pela equipe técnica, durante o més
de marco e outubro do ano de 2018, de acordo com a raca, em um total de 243
atendimentos, definiu-se da seguinte maneira: 114 (47%) branca, 95 (39%) parda, 34

(14%) preta e ndo houve registro de pessoa amarela e indigena.

° O nimero total de atendimentos diagnosticados por faixa etdria n3o confere com o nimero total de
atendimentos diagnosticados, ocorrendo divergéncia no més de outubro.
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Grafico 81: Demanda de atendimentos diagnosticados pela equipe técnica do CRAS

Cidade Nova de acordo com a escolaridade.
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Fonte: Vigilancia Socioassistencial de Pindamonhangaba/2018.

Referente aos atendimentos diagnosticados pela equipe técnica, durante o més

de marco e outubro do ano de 2018, de acordo com a escolaridade, em um total de
243 atendimentos, 166 (68%) possui ensino fundamental, 62 (25%) possuem a

educacao infantil ou ndo é escolarizado, 14 (6%) possui ensino médio, 1 (1%) possui

ensino superior e ndo houve registro de atendidos com pés-graduacao.

Grafico 82: Demanda de atendimentos diagnosticados pela equipe técnica do CRAS

Cidade Nova de acordo com a ocupacao.
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Fonte: Vigilancia Socioassistencial de Pindamonhangaba/2018.
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Referente aos atendimentos diagnosticados pela equipe técnica, durante 0 més
de margo e outubro do ano de 2018, de acordo com a ocupacgao, em um total de 243
atendimentos, definiu-se da seguinte maneira: 153 (63%) se encontram em
desocupacdo que nao caracteriza desemprego, 59 (24%) se encontram em
desemprego, 26 (11%) trabalho informal e apenas 5 (2%) se encontram em trabalho

formal.

Grafico 83: Demanda de atendimentos diagnosticados pela equipe técnica do CRAS
Cidade Nova de acordo com o recebimento de programa ou beneficio social.
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Fonte: Vigilancia Socioassistencial de Pindamonhangaba/2018.

Referente aos atendimentos diagnosticados pela equipe técnica, durante o més
de marco e outubro do ano de 2018, de acordo com 0s usuarios que recebem algum
programa ou beneficio social, pode-se determinar que: 139 recebem o Programa
Bolsa Familia, 32 recebem o Renda Cidada, 14 recebem o Acao Jovem, 10 recebem
o Renda Minima, 9 recebem o Beneficio de Prestacdo Continuada, 8 recebem o
Programa Emergencial de Auxilio Desemprego e. Totalizando 212.

De acordo com o perfil socioeconémico 76% das familias atendidas possuem

renda per capita de 85,00.
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Grafico 84: Média de Renda Familiar Per Capita

MEDIA DE RENDA FAMILIAR PER CAPITA
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Fonte: Elaboragdo propria, com base nos dados da vigilancia socioassistencial de
Pindamonhangaba/2018.

Grafico 85: Familias ou individuos em acompanhamento pelo PAIF no CRAS Cidade
Nova.

Familias ou individuos em acompanhamento pelo PAIF

120 109
100 ~
80 -
60 -
40 -
20 ~

AL
50

- 1

Em acompanhamento Inseridas Desligadas

Total

Usuarios

Fonte: Vigilancia Socioassistencial de Pindamonhangaba/2018.

Referente aos atendimentos diagnosticados pela equipe técnica, durante o ano
de 2018, de acordo com o numero de familias ou individuos em acompanhamento

pelo Servigo de Protecdo e Atendimento Integral a Familia, classificou-se da seguinte

Ser Desenvolvimento Humano e Empresarial Ltda
Telefone: (49) 3444-9511 / (49) 99979-2211
Site: www.serdhe.com.br



139

Prefeitura de
Pindamonhangaba

el

forma: 109 estdo em acompanhamento, 46 foram inseridas e 1 registro de

desligamento.

Grafico 86: Cestas béasicas entregues durante o ano de 2018 no CRAS Cidade Nova.
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Fonte: Vigilancia Socioassistencial de Pindamonhangaba/2018.

Referente aos atendimentos diagnosticados pela equipe técnica, durante o ano
de 2018, sobre o unico beneficio eventual concedido via CRAS foram entregues, 65
cestas basicas para as familias que sdo avaliadas e designadas a receber o beneficio,

para entdo, retirada da cesta basica nas instituicdes parceiras.
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Tabela 24: Média de atendimentos diagnosticados por vulnerabilidade ou risco social
durante o ano de 2018 no CRAS Cidade Nova.

Distribuicdo por Vulnerabilidades e Riscos Sociais
(média dos meses apresentados)

CRAS Cidade
Nova

Insuficiéncia/insegurancga de rendimentos

97,50

Rede de protecdo deficitarias e/ou falta de acesso a
Servicos

Crianca

Idoso

Pessoa com Deficiéncia

12,00

Doencga Cronica

2,50

Habitacdo ndo adequada

9,50

Trabalho Infantil

Adolescente cumprindo medida socioeducativa

Abuso ou dependéncia de drogas

1,50

Preconceito/discriminacao

Gravidez indesejada

Analfabetismo

Evasao/abandono escolar

Conflitos

13,50

Membro familiar em reclusao

1,00

Crianca ou adolescente egresso de medida socioeducativa

Abandono

Apartacao

Confinamento

Isolamento

Violéncia

Outra

29,00

Fonte: Vigilancia Socioassistencial de Pindamonhangaba/2018.
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5.6.3.1.1.2.4.1 Andélise

Em conformidade com os relatérios mensais disponibilizados pelo Setor de
Vigilancia Socioassistencial do municipio de Pindamonhangaba — SP foi possivel
verificar com a média de atendimentos das vulnerabilidades que o CRAS Cidade Nova
se destacou com a insuficiéncia/inseguranga de rendimentos.

Assim como foi possivel observar que esta unidade é a que possui 0 menor
namero de atendimentos diagnosticados, e que a condi¢ao de trabalho declarada por
seus usuarios em sua maioria € a desocupacao.

De acordo com o grafico que determina os atendimentos diagnosticados por
faixa etaria pode-se observar incoeréncia com o numero total de atendimentos
diagnosticados por faixa etaria e o numero total de atendimentos diagnosticados,
ocorrendo divergéncia no més de outubro.

Observou-se ainda, que o perfil do publico mais presente nos atendimentos é
feminino, com idades entre 30 a 45 anos, que se encontra em desocupacao que nao
caracteriza desemprego e recebem o Programa de Bolsa Familia.

Ainda, de acordo com a Norma Operacional Basica - NOB-RH/SUAS (2006) e
o quadro profissional do CRAS Cidade Nova foi possivel identificar a insuficiéncia de
profissionais necessarios, tanto de nivel técnico quanto de nivel médio. Assim,

comprometendo a capacidade e a qualidade dos servicos prestados pela unidade.

5.6.3.1.1.2.5 CRAS Moreira César

O Centro de Referéncia de Assisténcia Social - CRAS Moreira César localizado
no Bairro Jardim Azeredo, além dos atendimentos prestados ao préprio bairro,
promove atendimento para os seguintes bairros do municipio: César Park, Cicero
Prado, Coruputuba, Jardim Carlota, Jodo Tamborindeguy, Karina, Laerte Assumpcao,
Liberdade, Loteamento Ramos, Mantiqueira, Marieta Azeredo, Moreira César

(Centro), Padre Rodolfo, Pasin, Paulino de Jesus, Sapucaia, Taipas, Terra dos Ipés I,
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Terra dos Ipés Il, Vale das Acéacias, Vale do Sol, Vila Sdo Benedito, Vila S&o Joéo,
Vila Séo José.

De acordo com o Censo Suas/2018 esta unidade compreende em seu territorio
de abrangéncia areas com moradias irregulares como favelas, areas com alto indice
de criminalidade, presenca de conflitos e violéncias vinculadas ao trafico de drogas e
a presenca de exploracdo sexual de criancas e adolescentes, além de distanciamento
da area central do municipio dificultando acesso a outras entidades.

Ademais foi constatado que o prédio em que este CRAS atua é alugado e
compartilhado com o servico de cadastro unico. Além disso, ndo dispde de
acessibilidade de fora da unidade para dentro, porém, ha acessibilidade interna, mas
nao esta de acordo com as normas da ABNT. Quanto a participacdo dos usuarios nas
atividades de planejamento do CRAS néo foi informada.

Com base nas informacfes apresentadas pelo Censo Suas/2018 também
identificamos que esta unidade possui o indicador 2,33 do indice de desenvolvimento
do CRAS (IDCRAS), e que obteve a melhor avaliacdo na dimensédo servicos e

beneficios comparado aos demais CRAS de Pindamonhangaba.

A equipe profissional do CRAS Moreira César é formada por trés técnicos de
nivel superior (um Psicologo e dois Assistentes Sociais) de acordo com o Censo —
SUAS/2018.

Em concordancia com os relatérios mensais registrados na Vigilancia
Socioassistencial do Municipio de Pindamonhangaba, seguem representacdes dos
atendimentos diagnosticados pelo CRAS Moreira César durante o periodo de marcgo
a dezembro de 2018, com excecdo dos meses de janeiro e fevereiro que ndo foram

registrados.
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Grafico 87: Demanda de atendimentos mensais realizados pela recep¢do do CRAS

Moreira César.
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Fonte: Vigilancia Socioassistencial de Pindamonhangaba/2018.

Referente aos atendimentos realizados pela recepcao, durante o ano de 2018,
em um total de 3.685 atendimentos registrados, a demanda mensal ocorreu da
seguinte maneira: 621 (17%) em agosto, 520 (14%) em novembro, 500 (14%) em
outubro, 474 (13%) em abril, 450 (12%) em maio, 390 (10%) em junho, 340 (9%) em
marco, 220 (6%) em julho e 170 (5%) em setembro e, janeiro, fevereiro e dezembro

nao houve relatorio registrado.

Grafico 88: Demanda de atendimentos mensais diagnosticados pela equipe técnica
do CRAS Moreira César.
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Fonte: Vigilancia Socioassistencial de Pindamonhangaba/2018.
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Referente aos atendimentos diagnosticados pela equipe técnica, durante o ano

de 2018, em um total de 1.446 atendimentos registrados, a demanda mensal ocorreu
da seguinte maneira: 188 (13%) atendimentos em agosto, 162 (12%) em junho, 162
(12%) em setembro, 160 (11%) em maio, 142 (10%) em julho, 140 (9%) em marco,
140 (9%) em abril, 132 (9%) em dezembro, 120 (8%) em novembro e 100 (7%) em

outubro e, janeiro e fevereiro ndo houve relatério registrado.

Grafico 89: Demanda de atendimentos diagnosticados pela equipe técnica do CRAS

Moreira César de acordo com o género.
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Fonte: Vigilancia Socioassistencial de Pindamonhangaba/2018.

Referente aos atendimentos diagnosticados pela equipe técnica, durante o ano
de 2018, de acordo com o género, em um total de 1.3461° atendimentos registrados,
a demanda ocorreu da seguinte forma: 1.056 (73%) do sexo feminino e 290 (27%) do

sexo masculino.

100 ndmero total de atendimentos diagnosticados por género n3o confere com o nimero total de atendimentos
diagnosticados, ocorrendo equivoco nos meses de margo, abril, junho, julho, agosto e setembro.
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Gréfico 90: Demanda de atendimentos diagnosticados pela equipe técnica do CRAS

Moreira César de acordo com a faixa etaria.
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Fonte: Vigilancia Socioassistencial de Pindamonhangaba/2018.

Referente aos atendimentos diagnosticados pela equipe técnica, durante o ano
de 2018, de acordo com a faixa etaria, em um total de 1.436'! atendimentos, a
distribuicdo ocorreu da seguinte maneira: 464 (32%) com 30 a 45 anos, 331 (23%)
com 46 a 59 anos, 326 (23%) com 18 a 29 anos, 107 (7%) com 60 a 64 anos, 89 (6%)
com 65 a 69, 65 (4%) com 15 a 17 anos, 25 (2%) com 12 a 14 anos, 22 (2%) com 70
a 79 anos, 4 (0,6%) com 0 a 6 anos, 2 (0,3%) com 7 a 11 anos, 1 (0,1%) com 80 a 99
anos e com 100 ou mais anos nao houve registro.

11 0 numero total de atendimentos diagnosticados de acordo com a faixa etédria estd em desacordo com o
numero total de atendimentos diagnosticados, registrados no més de margo, abril, junho, julho e setembro.
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Grafico 91: Demanda de atendimentos diagnosticados pela equipe técnica do CRAS
Moreira César de acordo com a raca.
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Fonte: Vigilancia Socioassistencial de Pindamonhangaba/2018.

Referente aos atendimentos diagnosticados pela equipe técnica, durante o ano
de 2018, de acordo com a racga, em um total de 1.445% atendimentos, definiu-se da

seguinte maneira: 596 (41%) branca, 541 (38%) parda, 308 (21%) preta, e ndo houve
registro de pessoa indigena ou amarela.

Grafico 92: Demanda de atendimentos diagnosticados pela equipe técnica do CRAS
Moreira César de acordo com a escolaridade.
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2 0 nimero total de atendimentos diagnosticados de acordo com a raca estd em desacordo com o niimero total
de atendimentos diagnosticados, registrados no més de margo, abril, maio, junho, julho e setembro.
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Fonte: Vigilancia Socioassistencial de Pindamonhangaba/2018.

Referente aos atendimentos diagnosticados pela equipe técnica, durante o ano
de 2018, de acordo com a escolaridade, em um total de 1.420%2 atendimentos, 926
(65%) possui ensino fundamental, 411 (29%) ensino médio, 56 (4%) possuem a
educacdo infantil ou ndo é escolarizado, 27 (2%) possui ensino superior € ndo houve

registro de atendidos com pos-graduacao.

Gréfico 93: Demanda de atendimentos diagnosticados pela equipe técnica do CRAS
Moreira César de acordo com a ocupacao.
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Fonte: Vigilancia Socioassistencial de Pindamonhangaba/2018.

Referente aos atendimentos diagnosticados pela equipe técnica, durante o ano
de 2018, de acordo com a ocupacéo, em um total de 1.435'* atendimentos, definiu-se
da seguinte maneira: 927 (65%) se encontram em desemprego, 211 (15%) em
desocupacao que nao caracteriza desemprego, 196 (14%) trabalho informal e apenas

101 (6%) se encontram em trabalho formal.

3 0 ndmero total de atendimentos diagnosticados de acordo com a escolaridade estd em desconformidade com
o numero total de atendimentos diagnosticados, com diferengas em margo, abril, junho, julho e setembro.
14 0 nimero total de atendimentos diagnosticados segundo a ocupacdo, esté incoerente com o nimero total de
atendimentos, apresentando diferenga nos meses junho, julho, agosto e setembro.
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Gréfico 94: Demanda de atendimentos diagnosticados pela equipe técnica do CRAS

Moreira César de acordo com o recebimento de programa ou beneficio social.
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Fonte: Vigilancia Socioassistencial de Pindamonhangaba/2018.

Referente aos atendimentos diagnosticados pela equipe técnica, durante o ano
de 2018, de acordo com os usuarios que recebem algum programa ou beneficio social,
pode-se determinar que: 756 recebem o Programa Bolsa Familia, 98 recebem o
Renda Minima, 87 recebem o Renda Cidada, 48 recebem o Programa Emergencial
de Auxilio Desemprego, 42 recebem o Beneficio de Prestacdo Continuada e 29
recebem o Acao Jovem. Totalizando 1.060.

Podemos observar que, referente a renda, em média apenas 2% das familias

atendidas nessa unidade possuem renda per capita familiar acima de 954,00.
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Grafico 95: Média de Renda Familiar Per Capita

MEDIA DE RENDA FAMILIAR PER CAPITA
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Fonte: Elaboracdo propria, com base nos dados da vigilancia socioassistencial de
Pindamonhangaba/2018.

Grafico 96: Familias ou individuos em acompanhamento pelo PAIF no CRAS Moreira

César.
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Fonte: Vigilancia Socioassistencial de Pindamonhangaba/2018.

Referente aos atendimentos diagnosticados pela equipe técnica, durante o ano
de 2018, de acordo com o numero de familias ou individuos em acompanhamento

pelo Servigo de Protecdo e Atendimento Integral a Familia, classificou-se da seguinte
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forma: 263 estdo em acompanhamento, 54 foram inseridas e ndo houve registro de
desligamentos.

Grafico 97: Cestas Basicas entregues durante o ano de 2018 no CRAS Moreira César.
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Fonte: Vigilancia Socioassistencial de Pindamonhangaba/2018.

Referente aos atendimentos diagnosticados pela equipe técnica, durante o ano
de 2018, sobre o unico beneficio eventual concedido via CRAS foram entregues, 247
cestas basicas para as familias que sdo avaliadas e designadas a receber o beneficio,

para entdo, retirada da cesta basica nas instituicbes parceiras.

Tabela 25: Média de atendimentos diagnosticados por vulnerabilidade ou risco social

durante o ano de 2018 no CRAS Moreira César.

Distribuigéo, por Vulnerabilidades e Riscos Sociais I\/CI:OF:Q\ifa
(média dos meses apresentados) César

Insuficiéncia/inseguranca de rendimentos 101,40
Rede de protecao deficitarias e/ou falta de acesso a

servicos 5,30
Crianca 2,40
ldoso 5,50
Pessoa com Deficiéncia 3,50
Doenca Cronica 4,50
Habitacdo ndo adequada 8,80
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Trabalho Infantil 0,00
Adolescente cumprindo medida socioeducativa 1,89
Abuso ou dependéncia de drogas 19,00
Preconceito/discriminacao 2,56
Gravidez indesejada 0,11
Analfabetismo 0,78
Evasédo/abandono escolar 7,78
Conflitos 13,30
Membro familiar em reclusao 4,80
Crianca ou adolescente egresso de medida socioeducativa 0,60
Abandono 0,20
Apartacao 0,00
Confinamento 0,10
Isolamento 0,22
Violéncia 5,30
Outra 0,00

Fonte: Vigilancia Socioassistencial de Pindamonhangaba/2018.

5.6.3.1.1.2.5.1 Analise

De acordo com os dados apresentados foi possivel realizar alguns
apontamentos acerca dos relatérios mensais registrados no Setor de Vigilancia
Socioassistencial do municipio de Pindamonhangaba — SP. Um deles foi a segunda
maior média de demandas de atendimentos diagnosticados e a terceira maior média
de Insuficiéncia/inseguranca de rendimentos.

Constatou-se divergéncia em algumas informacdes a respeito do nimero total
de atendimentos diagnosticados de acordo com as classificacdes, conforme:

= O numero total de atendimentos diagnosticados por género nao confere
com o numero total de atendimentos diagnosticados, ocorrendo
equivoco nos meses de marco, abril, junho, julho, agosto e setembro
(grafico n° 89).

= O numero total de atendimentos diagnosticados de acordo com a faixa
etaria estd em desacordo com o numero total de atendimentos
diagnosticados, registrados no més de marco, abril, junho, julho e

setembro (grafico n° 90).
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= O numero total de atendimentos diagnosticados de acordo com a raca
esta em desacordo com o numero total de atendimentos diagnosticados,
registrados no més de marcgo, abril, maio, junho, julho e setembro
(gréfico n® 91)

= O numero total de atendimentos diagnosticados de acordo com a
escolaridade esta em desconformidade com o numero total de
atendimentos diagnosticados, com diferengas em marco, abril, junho,
julho e setembro (grafico n° 92).

= O numero total de atendimentos diagnosticados segundo a ocupacao,
esta incoerente com o numero total de atendimentos, apresentando
diferenca nos meses junho, julho, agosto e setembro (grafico n°® 87).

Analisou-se ainda, que o perfil do publico mais presente nos atendimentos é
feminino, com idades entre 30 a 45 anos, que o maior indice apresentado na secéo
ocupacao, é o desemprego e que recebem o Programa de Bolsa Familia.

E de acordo com a Norma Operacional Basica - NOB-RH/SUAS (2006) e o
guadro profissional do Referente aos atendimentos diagnosticados pela equipe
técnica, durante o ano de 2018, de acordo com os beneficios eventuais®® entregues,
resultou em 247 beneficios.

Moreira Cesar foi possivel identificar a auséncia de profissionais necessarios,

de nivel médio. Assim, comprometendo a presteza do atendimento na unidade.

5.6.3.1.1.3 Dados Comparativos dos CRAS

De acordo com o porte dos municipios do Estado de S&o Paulo, do total de 645
municipios do estado, o municipio de Pindamonhangaba esta entre os 72 municipios
classificados como de grande porte (100.001 a 900.000 habitantes), pois sua

populacéo estimada € de 166.475 pessoas.

15 Beneficios eventuais por nascimento, morte, vulnerabilidade temporaria ou calamidade publica.
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Gréfico 98: Quantidade de CRAS
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Fonte: Dados Censo/Suas 2018

Segundo dados do Censo/Suas 2018, referentes ao més de agosto de 2018,

no Brasil existem 8.360 CRAS, destes 1.139 estdo localizados no estado de Sao
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Paulo. Além dos dados de Pindamonhangaba, também serdo utilizados para analise

os dados dos municipios de Itu, Itapecerica da Serra, Sdo Caetano do Sul, Braganca

Paulista e Itapetininga, pois sdo municipios que se equiparam no porte e quantidades

de habitantes do estado.

Tabela 26: Capacidade de referenciamento CRAS

Capacidade de

Municipio CRAS referenciamento

Itu Ill Promai 5.000 familias
Itu V Recrianca 5.000 familias
Itu | Pipa 5.000 familias
Itu Bumba meu boi 5.000 familias
Itu IV Frei Alipio Both 5.000 familias
Itapecerica da

Serra Parque Paraiso 5.000 familias
Itapecerica da

Serra Jardim Jacira 5.000 familias
Itapecerica da

Serra Valo Velho 3.500 familias
Itapecerica da

Serra Potuvera 2.500 familias
Séao Caetano Fundacéo 5.000 familias
Séo Caetano Honorio do Carmo Neto 5.000 familias
Pindamonhangaba | Cidade Nova 5.000 familias
Pindamonhangaba | Centro 5.000 familias
Pindamonhangaba | Moreira César 5.000 familias
Pindamonhangaba | Castolira 5.000 familias
Pindamonhangaba | Araretama 5.000 familias
Braganca Paulista | Jardim Anchieta 5.000 familias
Braganca Paulista | Santa Libania 5.000 familias
Braganca Paulista | Aguas Claras 5.000 familias
Braganca Paulista | Planejada 5.000 familias

Marina Raquel Caron de
Itapetininga Campos 5.000 familias
Itapetininga Padre José Maria Pinto 5.000 familias
Regiane Medeiros da Silva

Itapetininga Felix 5.000 familias
Itapetininga Rio Branco 5.000 familias

Fonte: Dados Censo/Suas 2018
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Conforme tabela acima é possivel identificar que a maioria dos CRAS, possuem

capacidade de referenciamento para até 5.000 familias, com excecdo apenas dos

CRAS Calo Velho e CRAS Potuvera, ambos de Itapecerica da Serra.

Em relacdo ao horario de funcionamento, todos os CRAS responderam que

funcionam 5 dias da semana, j& em relagcédo ao horéario de atendimento, horas por dia,

0s mesmos podem ser verificados na tabela abaixo:

Tabela 27: Horario de atendimento por dia e CRAS
Horario de funcionamento

Municipio CRAS por dia

Itu Il Promai 10 horas por dia
Itu V Recrianca 10 horas por dia
Itu | Pipa 10 horas por dia
Itu Bumba meu boi 10 horas por dia
Itu IV Frei Alipio Both 09 horas por dia
Itapecerica da

Serra Parque Paraiso 09 horas por dia
Itapecerica da

Serra Jardim Jacira 09 horas por dia
Itapecerica da

Serra Valo Velho 09 horas por dia
Itapecerica da

Serra Potuvera 09 horas por dia
Sao Caetano Fundacéo 09 horas por dia
S&o Caetano Honério do Carmo Neto 08 horas por dia

Pindamonhangaba | Cidade Nova 08 horas por dia
Pindamonhangaba | Centro 08 horas por dia
Pindamonhangaba | Moreira César 08 horas por dia
Pindamonhangaba | Castolira 08 horas por dia
Pindamonhangaba | Araretama 08 horas por dia

Braganca Paulista

Jardim Anchieta

09 horas por dia

Braganca Paulista

Santa Libania

09 horas por dia

Braganca Paulista

Aguas Claras

09 horas por dia

Braganca Paulista

Planejada

09 horas por dia

Marina Raquel Caron de

Itapetininga Campos 08 horas por dia

Itapetininga Padre José Maria Pinto 08 horas por dia
Regiane Medeiros da Silva

Itapetininga Felix 08 horas por dia

Itapetininga Rio Branco 07 horas por dia

Fonte: Dados Censo/Suas 2018

Ser Desenvolvimento Humano e Empresarial Ltda
Telefone: (49) 3444-9511 / (49) 99979-2211
Site: www.serdhe.com.br



156

Prefeitura de
Pindamonhangaba

i V b
h;‘é,_
RO 7%

Ainda conforme o horéario de funcionamento, segundo dados Censo/Suas de
agosto de 2018, no gréfico abaixo € possivel verificar a média de horas que cada
municipio realiza, sendo a seguinte: Itu, 09:48 horas por dia, Itapecerica da Serra,
09:00 horas por dia, Braganca Paulista, 09:00 horas por dia, Sdo Caetano, 08:30 horas

por dia, Pindamonhangaba, 08:00 horas por dia e Itapetininga, 07:45 horas por dia.

Gréfico 99: Média de horério de funcionamento por municipio.
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Fonte: Dados Censo/Suas 2018

Tabela 28: Familias em acompanhamento PAIF e CRAS

Familias em

Municipio CRAS acompanhamento PAIF
Itu [Il Promai Mais de 100 familias
Itu V Recrianca Mais de 100 familias
Itu | Pipa Entre 41 e 70 familias
Itu Bumba meu boi Entre 41 e 70 familias
Itu IV Frei Alipio Both Mais de 100 familias
Itapecerica da

Serra Parque Paraiso Mais de 100 familias
Itapecerica da

Serra Jardim Jacira Mais de 100 familias
Itapecerica da

Serra Valo Velho Mais de 100 familias
Itapecerica da

Serra Potuvera Mais de 100 familias
Sé&o Caetano Fundacéo Mais de 100 familias
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Mais de 100 familias

Pindamonhangaba

Cidade Nova

Entre 41 e 70 familias

Pindamonhangaba

Centro

Entre 21 e 40 familias

Pindamonhangaba

Moreira César

Entre 41 e 70 familias

Pindamonhangaba

Castolira

Entre 01 e 20 familias

Pindamonhangaba

Araretama

Mais de 100 familias

Braganca Paulista

Jardim Anchieta

Entre 41 e 70 familias

Braganca Paulista

Santa Libania

Entre 21 e 40 familias

Braganca Paulista

Aguas Claras

Entre 41 e 70 familias
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Braganca Paulista | Planejada Entre 41 e 70 familias
Marina Raquel Caron de

Itapetininga Campos Mais de 100 familias

Itapetininga Padre José Maria Pinto Mais de 100 familias
Regiane Medeiros da Silva

Itapetininga Felix Mais de 100 familias

Itapetininga Rio Branco Mais de 100 familias

Fonte: Dados Censo/Suas 2018

Conforme dados Censo/Suas de agosto de 2018, na tabela acima é possivel

identificar a quantidade de familias em acompanhamento pelo PAIF e CRAS.

Do total de familias em acompanhamento pelo PAIF, de acordo com os 24 CRAS
analisados, 59% atenderam mais de 100 familias, 29% entre 41 e 70 familias, 8%

entre 21 e 40 familias e 4% entre 01 e 20 familias.

Grafico 100: Familias em acompanhamento PAIF

Familias em acompanhamento PAIF

4%
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Fonte: Dados Censo/Suas 2018
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De acordo com os dados Censo/Suas de agosto de 2018, na tabela abaixo é possivel
identificar a quantidade de familias inseridas no PAIF em cada CRAS.

Tabela 29: Familias inseridas no PAIF e CRAS

Municipio CRAS Familias inseridas no PAIF
Itu Il Promai Nenhuma Familia
Itu V Recrianca Entre 01 e 20 familias
Itu | Pipa Entre 01 e 20 familias
Itu Bumba meu boi Nenhuma Familia
Itu IV Frei Alipio Both Entre 01 e 20 familias
Itapecerica da
Serra Parque Paraiso Entre 71 e 100 familias
Itapecerica da
Serra Jardim Jacira Entre 41 e 70 familias
Itapecerica da
Serra Valo Velho Entre 21 e 40 familias
Itapecerica da
Serra Potuvera Entre 01 e 20 familias
Séao Caetano Fundacédo Entre 01 e 20 familias
Séo Caetano Honorio do Carmo Neto Entre 01 e 20 familias
Pindamonhangaba | Cidade Nova Entre 01 e 20 familias
Pindamonhangaba | Centro Entre 01 e 20 familias
Pindamonhangaba | Moreira César Entre 01 e 20 familias
Pindamonhangaba | Castolira Nenhuma Familia
Pindamonhangaba | Araretama Nenhuma Familia
Braganca Paulista | Jardim Anchieta Entre 01 e 20 familias
Braganca Paulista | Santa Libania Entre 01 e 20 familias
Braganca Paulista | Aguas Claras Nenhuma Familia
Braganca
Paulista Planejada Nenhuma Familia
Marina Raquel Caron de
Itapetininga Campos Entre 01 e 20 familias
Itapetininga Padre José Maria Pinto Entre 01 e 20 familias
Regiane Medeiros da Silva
Itapetininga Felix Entre 01 e 20 familias
Itapetininga Rio Branco Entre 01 e 20 familias

Fonte: Dados Censo/Suas 2018

Do total de familias inseridas no PAIF, de acordo com os 24 CRAS analisados, 63%
inseriram entre 01 e 20 familias, 25% nenhuma familia, 4% entre 21 e 40 familias, 4%

entre 41 e 70 familias e 4% entre 71 e 100 familias.
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Gréfico 101: Familias inseridas no PAIF
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Fonte: Dados Censo/Suas 2018

Além dos dados do CENSO SUAS (2018) também foram analisados os dados
fornecidos pela Vigilancia Socioassistencial de Pindamonhangaba, referente aos
atendimentos prestados por cada CRAS do municipio. Como base optou-se por
realizar uma média dos meses de marco e outubro de 2018, os quais mantiveram
registros nos cinco CRAS. Sendo eles: CRAS Araretama, CRAS Centro, CRAS
Moreira César, CRAS Castolira e CRAS Cidade Nova.

Grafico 102: Demanda de atendimentos realizados pela recepcdo x atendimentos

diagnosticados nos CRAS do municipio.
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Atendimentos nos CRAS
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Fonte: Vigilancia Socioassistencial de Pindamonhangaba/2018.

Referente & média dos atendimentos realizados nos CRAS, durante os meses
de marco e outubro do ano de 2018, em um total de 1.580 atendimentos registrados,
a demanda ocorreu da seguinte maneira:

CRAS Araretama: Foram registrados uma média de 776 (49%) casos de atendimento
na recepcao e destes 182 (12%) foram atendimentos diagnosticados.

CRAS Centro: Foram registrados uma média de 261 (17%) casos de atendimentos na
recepcao e destes 158 (10%) foram atendimentos diagnosticados.

CRAS Moreira César: Foram registrados uma meédia de 255 (16%) casos de
atendimentos na recepcéo e destes 151 (10%) foram atendimentos diagnosticados.
CRAS Cidade Nova: Foram registrados uma média de 201 (13%) casos de
atendimentos na recepcéo e destes 122 (8%) foram atendimentos diagnosticados.
CRAS Castolira: Foram registrados uma média de 87 (6%) casos de atendimentos
na recepcao e destes 82 (5%) foram atendimentos diagnosticados.

Em relacdo aos atendimentos prestados na recepcdo, muitas pessoas recebem
orientacdo, sdo encaminhadas para o Conselho Tutelar, Cadastro Unico, Habitacdo, o

gue justifica o maior atendimento.
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Grafico 103: Demanda de atendimentos diagnosticados pelas equipes técnicas dos

CRAS do municipio.

B Araretama

B Castolira
Centro

M Cidade Nova

® Moreira César

Fonte: Vigilancia Socioassistencial de Pindamonhangaba/2018.

Referente a médias dos atendimentos diagnosticados pelas equipes técnicas,
durante os meses de marco e outubro do ano de 2018, em um total de 694
atendimentos, a demanda mensal ocorreu da seguinte maneira: 182 (26%) foram
realizados pelo CRAS Araretama, 158 (23%) pelo CRAS Centro, 151 (22%) pelo
CRAS Moreira César, 122 (17%) pelo CRAS Cidade Nova e 82 (12%) pelo CRAS

Castolira.

Grafico 104: Demanda de atendimentos diagnosticados pelas equipes técnicas dos

CRAS do municipio de acordo com o género.
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Atendimento por Género
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Fonte: Vigilancia Socioassistencial de Pindamonhangaba/2018.

Referente a média dos atendimentos diagnosticados pelas equipes técnicas,

durante os meses de marc¢o e outubro do ano de 2018, de acordo com o género, em

um total de 694 atendimentos diagnosticados, 551 (79%) casos sao representados

pelo género feminino e 143 (21%) casos sao representados pelo género masculino.

Conforme gréafico acima € possivel identificar a porcentagem de atendimento por

CRAS e género.

Tabela 30: Demanda de atendimentos diagnosticados pelas equipes técnicas dos

CRAS do municipio de acordo com a faixa etaria.

Maior incidéncia de atendimentos por faixa etaria
CRAS CRAS CRAS CRAS CRAS
Idade Araretama Castolira Centro (%) Cidade Moreira
(%) (%) Nova (%) César (%)
0-6 anos 0,00 0,00 0,00 0,00 0,07
7-11 anos 0,07 0,00 0,14 0,00 0,00
12-14 anos 0,14 0,00 0,00 0,00 0,43
15-17 anos 1,01 0,29 0,29 0,29 1,80
18-29 anos 8,87 3,75 5,34 4,47 3,89
30-45 anos 6,99 3,68 7,28 7,57 7,35
46-59 anos 6,42 2,60 5,05 4,11 4,54
60-64 anos 1,08 0,87 2,24 0,79 1,95
65-69 anos 1,08 0,58 1,95 0,22 1,37
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70-79 anos 0,36 0,00 0,29 0,07 0,36
80-99 anos 0,14 0,00 0,14 0,00 0,07
100 anos ou + 0,00 0,00 0,07 0,00 0,00

Fonte: Vigilancia Socioassistencial de Pindamonhangaba/2018.

Referente & média dos atendimentos diagnosticados pelas equipes técnicas,
durante os meses de marco e outubro do ano de 2018, de acordo com a faixa etéria,
pode-se perceber as idades que possuem maior incidéncia nos atendimentos. Sendo
assim, no CRAS Araretama a faixa etaria com mais vulnerabilidades é de 18 a 29
anos; no CRAS Castolira sdo de 18 a 29 anos; no CRAS Centro, Cidade Nova e

Moreira César a maior demanda possui faixa etaria de 30 a 45 anos.

Tabela 31: Demanda de atendimentos diagnosticados pelas equipes técnicas dos
CRAS do municipio de acordo com a raca.

Maior incidéncia de atendimentos por raca
CRAS CRAS .
Cor/Raca Araretama Casg:l\)if\as(% ) Ce(rith'cA)\S(% ) Cidade Nova CRC'Zix?;S; ra
(%) (%)
Amarela 0,07 0,07 0,07 0,00 0,00
Branca 10,17 5,77 14,85 8,22 9,52
Indigena 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Parda 12,76 4,33 6,49 6,85 7,35
Preta 3,17 1,59 1,37 2,45 4,90

Fonte: Vigilancia Socioassistencial de Pindamonhangaba/2018.

Referente a média dos atendimentos diagnosticados pelas equipes técnicas,
durante os meses de marco e outubro do ano de 2018, de acordo com a raca,
conforme tabela, pode-se perceber que 49% dos atendimentos sdo representados
pela raca Branca, 38% parda e 13% preta. Sendo assim, nos CRAS Castolira, CRAS
Centro, CRAS Cidade Nova e CRAS Moreira César prevalecem os atendimentos a

pessoas da raca branca e no CRAS Araretama a raca parda.

Tabela 32: Demanda de atendimentos diagnosticados pelas equipes técnicas dos

CRAS do municipio de acordo com a escolaridade.
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Maior incidéncia de atendimentos por escolaridade
RA
Escolaridade Aracretasma CRAS CRAS CRAS Cidade | CRAS Moreira
(%) Castolira (%) | Centro (%) Nova (%) César (%)
()
N3o E.scolarlzado / Educacgdo 0,87 115 0,43 4,47 144
Infantil
E?s_ino Fundamental ( 12 a 42 6,27 483 6,85 6,63 3,82
série / 1° ao 5° ano)
E?s_ino Fundamental ( 52 a 82 12,83 3,68 8,00 5,34 9,44
série / 6° ao 9° ano)
Ensino Médio 5,84 1,80 6,92 1,01 6,42
Ensino Superior 0,36 0,29 0,58 0,07 0,65

Fonte: Vigilancia Socioassistencial de Pindamonhangaba/2018.

Referente aos atendimentos diagnosticados pelas equipes técnicas, conforme
média dos meses de marco e outubro do ano de 2018, de acordo com a escolaridade,
pode-se identificar conforme os atendimentos diagnosticados que 8,36% s&o nao
escolarizados/ Educacao Infantil, 28,41% possuem Ensino Fundamental (12 a 42 série
/ 1 ao 5° ano), 39,29% dos atendidos tem Ensino Fundamental (52 a 82 série / 6° ao 9°
ano), 21, 99% possuem Ensino Médio e 1,95% tem Ensino Superior. Em relacéo a
maior incidéncia de atendimentos por CRAS os mesmos podem ser verificados na

tabela acima.

Tabela 33: Demanda de atendimentos diagnosticados pelas equipes técnicas dos

CRAS do municipio de acordo com o trabalho ou ocupacéao.

Maior incidéncia de atendimentos por trabalho ou ocupagdo
CRAS CRAS CRAS C.RAS .
. . Cidade | CRAS Moreira

Condicdo de trabalho Araretama | Castolira | Centro 1o

%) (%) (%) Nova César (%)

( (J (] (] (%)
Trabalho Formal 1,30 0,36 0,43 0,36 2,45
Trabalho Informal 4,40 5,41 2,45 4,33 4,97
Desemprego 11,46 5,19 14,85 4,25 12,76
Desocupacdo que ndo caracteriza desemprego 9,01 0,79 5,05 8,58 1,59

Fonte: Vigilancia Socioassistencial de Pindamonhangaba/2018

Referente aos atendimentos diagnosticados pelas equipes técnicas, conforme
média dos meses de marco e outubro do ano de 2018, de acordo com o tipo de

trabalho ou a ocupacéo, pode-se identificar que no geral dos atendimentos
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diagnosticados: 4,90% possuem trabalho formal, 21,56% tem trabalho informal,
48,52% estdo desempregados e 25,02% desocupacdo que nao caracteriza
desemprego. Ja a incidéncia de atendimentos por CRAS pode ser verificada na tabela
acima.

Tabela 34: Demanda de atendimentos diagnosticados pelas equipes técnicas dos
CRAS do municipio de acordo com o recebimento de programa ou beneficio social.

Maior incidéncia de atendimentos por recebimento de programa ou beneficio social
Distribuigao por Programas e CRAS CRA.S CRAS C.RAS CRAS Moreira
Beneficios Socioassistencias Araretama Castolira Centro | Cidade César (%)

(%) (%) (%) | Nova (%)
Renda Minima 1,54 1,11 0,94 0,86 2,14
PEAD 1,54 0,43 0,34 0,69 1,29
Renda Cidada 4,29 1,29 0,34 2,74 0,77
Agdo Jovem 0,51 0,26 0,09 1,20 1,03
Beneficio Prestacdo Continuada 3,17 1,37 1,80 0,77 1,03
Programa Bolsa Familia 19,81 7,46 16,12 11,92 13,12

Fonte: Vigilancia Socioassistencial de Pindamonhangaba/2018.

Referente aos atendimentos diagnosticados pelas equipes técnicas, de acordo
com meédia dos meses de marco e outubro do ano de 2018, de acordo com o
recebimento de programa ou beneficio social, todos os CRAS (Araretama, Castolira,
Centro, Cidade Nova e Moreira César) conforme tabela acima é possivel identificar
gue todos os CRAS possuem incidéncia nos atendimentos a usuarios que recebem o
Programa Bolsa Familia. No geral dos atendimentos, 6,60% Renda Minima, 4,29%
PEAD, 9,43% Renda Cidada, 3,09% Acdo Jovem, 8,15% Beneficio Prestacao

Continuada e 68,44% Programa Bolsa Familia.
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Tabela 35: Demanda de atendimentos diagnosticados pelas equipes técnicas dos

CRAS do municipio de acordo com as vulnerabilidades e riscos sociais.

Maior incidéncia de vulnerabilidade e risco social

CRAS
Distribuigdao por Programas e Beneficios CRAS CRA.S CRAS Cidade | CRAS Moreira
Socioassistencias Araretama | Castolira | Centro Nova César (%)
(%) (%) (%)
(%)
Insuficiéncia/inseguranga de rendimentos 10,80 4,28 10,30 7,39 7,69
Rede de protecdo deficitarias e/ou falta de acesso a
servigos 6,21 2,20 0,19 0,00 0,61
Crianca 5,83 1,14 2,42 0,00 0,08
Idoso 1,36 0,23 1,74 0,00 0,42
Pessoa com Deficiéncia 0,87 0,38 0,61 0,45 0,42
Doenca Cronica 2,08 0,45 2,80 0,19 0,19
Habita¢do ndo adequada 3,86 0,57 5,30 0,72 0,91
Trabalho Infantil 0,00 0,19 0,00 0,00 0,00
Adolescente cumprindo medida socioeducaiva 0,15 0,19 0,00 0,00 0,04
Abuso ou dependéncia de drogas 0,95 0,45 0,42 0,11 1,36
Preconceito/discriminagdo 0,15 0,00 0,04 0,00 0,49
Gravidez indesejada 0,19 0,00 0,11 0,00 0,04
Analfabetismo 0,30 0,19 0,19 0,00 0,08
Evasdo/abandono escolar 0,80 0,34 0,04 0,00 0,76
Conflitos 0,91 1,14 1,14 1,02 0,45
Membro familiar em reclusao 0,83 0,23 0,15 0,04 0,30
Crianca ou adolescente egresso de medida
socioeducativa 0,00 0,11 0,04 0,00 0,00
Abandono 0,11 0,08 0,00 0,00 0,04
Apartagao 0,30 0,00 0,00 0,00 0,00
Confinamento 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Isolamento 0,00 0,04 0,00 0,00 0,00
Violéncia 0,15 0,80 0,15 0,00 0,49
Outra 0,04 0,04 0,04 1,10 0,00

Fonte: Vigilancia Socioassistencial de Pindamonhangaba/2018.

Referente aos atendimentos diagnosticados pelas equipes técnicas, conforme

média dos meses de marco e outubro do ano de 2018, de acordo com a tabela a maior

incidéncia de vulnerabilidade e risco social, foi a de Insuficiéncia /inseguranca de

rendimento em todos os CRAS, as porcentagens desta incidéncia e das outras

ocorridas podem ser analisadas na tabela acima.
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Grafico 105: Demanda de atendimentos diagnosticados pelas equipes técnicas dos

CRAS do municipio de acordo com as familias ou individuos em acompanhamento no

PAIF.
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Fonte: Vigilancia Socioassistencial de Pindamonhangaba/2018.

Referente a média dos atendimentos diagnosticados pelas equipes técnicas,

durante os meses de marco e outubro do ano de 2018, de acordo com as familias ou

individuos em acompanhamento no PAIF — Servico de Protecdo e Atendimento

Integral a Familia, definiu-se da seguinte forma: CRAS Araretama 50%, CRAS Cidade
Nova 24 %, CRAS Moreira César 17%, CRAS Centro 6% e CRAS Castolira 3% dos

atendimentos.

Grafico 106: Demanda de atendimentos diagnosticados pelas equipes técnicas dos

CRAS do municipio de acordo com as familias ou individuos inseridas no PAIF.
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Fonte: Vigilancia Socioassistencial de Pindamonhangaba/2018.

Referente a média de atendimentos diagnosticados pelas equipes técnicas,
durante os meses de marc¢o e outubro do ano de 2018, de acordo com as familias ou
individuos inseridos no PAIF — Servico de Protecao e Atendimento Integral a Familia,
definiu-se da seguinte forma: CRAS Cidade Nova 62 %, CRAS Araretama 28 %,
CRAS Moreira César 7% ,CRAS Castolira 3%, e CRAS Centro 0 do total de
atendimentos a familias inseridas no PAIF.

Grafico 107: Demanda de atendimentos diagnosticados pelas equipes técnicas dos

CRAS do municipio de acordo com as familias ou individuos desligadas no PAIF.
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Fonte: Vigilancia Socioassistencial de Pindamonhangaba/2018.
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Referente & média dos atendimentos diagnosticados pelas equipes técnicas,
durante os meses de marc¢o e outubro do ano de 2018, de acordo com as familias ou
individuos desligados no PAIF — Servico de Protecdo e Atendimento Integral a Familia,
apenas no CRAS Cidade Nova houve um desligamento, representando 100% dos
desligamentos, ndo havendo registro nos demais CRAS do municipio.

Gréfico 108: Demanda de atendimentos diagnosticados pelas equipes técnicas dos
CRAS do municipio que receberam beneficio eventual.
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Fonte: Vigilancia Socioassistencial de Pindamonhangaba/2018.

Referente a médias dos atendimentos diagnosticados pelas equipes técnicas,
durante os meses de marco e outubro do ano de 2018, de acordo com a entrega de
beneficio eventual, definiu-se da seguinte maneira: CRAS Araretama entregou 35%
beneficios eventuais, CRAS Centro 24%, CRAS Cidade Nova 18%, CRAS Castolira
14% e CRAS Moreira César 9%.

Tabela 36: Profissionais que compdem cada CRAS do municipio e a NOB-RH/SUAS

como parametro.

Técnico Nivel  Técnico Nivel Profissional que
Superior Médio compdem o SUAS
Cras Araretama 2 2 -
Cras Castolira 3 1 -
Cras Centro 4 1 -
Cras Moreira César 3 0 -
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Cras Cidade Nova
Norma Operacional Bésica 4 4 1
- NOB-RH/SUAS (2006)

Fonte: Censo — SUAS/2018

N
N

De acordo com o quadro acima, onde demonstram os dados extraidos do
Censo — SUAS 2018 foi possivel fazer uma comparacgéao entre o quadro funcional dos
cinco CRAS do municipio de Pindamonhangaba. Sendo assim, observaram-se
algumas lacunas com relacdo aos profissionais necessarios conforme determina a
Norma Operacional Basica — NOB-RH/SUAS (2006).

5.6.3.1.1.3.1 Analise

De acordo com a coleta de dados que possibilitou tracar um parametro entre
os cinco CRAS do municipio de Pindamonhangaba, sendo eles, CRAS Araretama,
CRAS Castolira, CRAS Centro, CRAS Cidade Nova e CRAS Moreira César.

Conforme a andlise ja realizada pelo Censo Suas/2017 o Indice de
Desenvolvimento do CRAS que determina os niveis de prioridade em relacdo a
estrutura fisica, recursos humanos e dimensédo de servicos e beneficios. Foi
observado que a unidade em que possui 0 menor indicador é o CRAS Castolira
chegando a 1 que representa uma situacdo muito distante da almejada, ja o0 CRAS
Moreira César possui 0 melhor indicador com valor expresso em 2,33, sendo 0 que
mais se aproxima de 5 que é o valor expresso para o padrdo de qualidade desejado.

Os CRAS Araretama e Centro possuem o mesmo indicador 2, e 0 CRAS Cidade
Nova possui o indicador 1,67. Dessa forma, é possivel identificar que pelo indice de
desenvolvimento do CRAS a unidade que se encontra em nivel de priorizacdo é o
CRAS Castolira.
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Tabela 36: indice de Desenvolvimento dos CRAS.
CRAS IDCRAS
CRAS Araretama 2
CRAS Castolira 1
CRAS Centro 2
CRAS Cidade Nova 1,67
CRAS Moreira César 2,33

Fonte: Elaboracéo prépria, com base nos dados do Censo/Suas 2017.

No entanto, levando em consideragao as caracteristicas que compreendem a
area de abrangéncia de cada unidade (anexo Il), ou seja, as areas em situacdes de
risco, que envolvem areas de favela, areas com risco de alagamento, deslizamento,
criminalidade e trafico, podemos identificar duas unidades que atendem todas as
areas com as situacoes de risco apresentadas, séo elas: CRAS Araretama e Cidade
Nova.

Em relacdo a estrutura fisica dos CRAS, apenas dois deles, Araretama e
Castolira, possuem espaco proprio os demais séao alugados, convém lembrar que trés
deles ndo compartilham suas atividades com outros 6rgdos ou servicos, sao eles:
Araretama, Cidade Nova e Centro (anexo II).

Entretanto, é possivel observar que a unidade que possui maior numero de
demandas com base na média de atendimentos apresentado na tabela de
vulnerabilidades e riscos sociais é o CRAS Araretama.

Além disso, observamos pelas tabelas de incidéncias que o publico atendido
nos CRAS possui baixa renda, um baixo nivel de escolaridade e um género especifico
de mulheres que é predominante.

Nesses dados também podemos perceber a ordem de priorizacdo das
unidades, se observarmos por exemplo as familias que sdo acompanhadas pelo PAIF,
estdo em destaque em sua maioria nos CRAS Araretama e Cidade Nova.

Apesar de em alguns dados o0 CRAS Centro se apresentar com uma demanda
maior em relagédo a quantidade de atendimento em alguns servi¢os, também podemos
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levar em consideracdo que é 0 equipamento que possui 0 maior numero de
profissionais de nivel superior, o que possibilita um maior numero de atendimentos.
Diante do exposto, considerando os dados que foram apresentados para
realizacdo da analise, e considerando os indices de desenvolvimento de cada CRAS,
além da média do nimero de atendimentos, e a estrutura fisica de cada unidade,
foram tabulados alguns dados que deram subsidios para afirmar quais os niveis de

priorizac@o de cada unidade, conforme o grafico e tabela abaixo:
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Distribui¢do por Vulnerabilidades e Riscos Sociais e -
(média dos meses apresentados) CRAS CRAS CRAS CRAS Moreira
Araretama Castolira CRAS Centro | Cidade Nova | César
Insuficiéncia/inseguranca de rendimentos 147,73 57,14 125,60 97,50 101,40
Rede de protecao deficitarias e/ou falta de acesso a servigos 92,09 27,14 2,30 5,30
Crianca 77,82 12,43 34,20 2,40
Idoso 21,45 4,00 18,60 5,50
Pessoa com Deficiéncia 16,45 7,14 7,30 12,00 3,50
Doencga Cronica 51,27 7,57 34,50 2,50 4,50
Habitacéo ndo adequada 51,36 7,29 59,10 9,50 8,80
Trabalho Infantil 0,09 5,00 0,00 0,00
Adolescente cumprindo medida socioeducativa 2,45 1,83 0,11 1,89
Abuso ou dependéncia de drogas 17,18 10,00 7,70 1,50 19,00
Preconceito/discriminacao 2,70 4,00 0,44 2,56
Gravidez indesejada 2,27 3,00 0,80 0,11
Analfabetismo 6,00 3,17 3,00 0,78
Evasao/abandono escolar 8,73 4,43 0,44 7,78
Conflitos 21,55 12,00 9,00 13,50 13,30
Membro familiar em recluséo 14,09 3,43 2,40 1,00 4,80
Crianca ou adolescente egresso de medida socioeducativa 0,55 2,00 0,44 0,60
Abandono 2,91 1,67 0,67 0,20
Apartacéo 1,73 1,00 0,11 0,00
Confinamento 0,00 1,00 0,00 0,10
Isolamento 0,73 1,00 0,00 0,22
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Violéncia 3,00 10,43 2,50 5,30
Outra 0,91 0,80 2,56 29,00 0,00
Atendimentos Recepc¢ao 804,73 66,67 258,40 201,00 409,44
Atendimentos Diagnosticados 185,00 89,43 144,60 121,50 144,60

Fonte: Elaboracéo prépria, com dados vigilancia socioassistencial, 2018.
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Grafico 109: Indicadores de prioridade de agéo
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Quantidade de Tecnicos Media de Atendimentos
2 4 144.6
1 3 89.42
2.33 3 144.6
1.67 2 1215
2 2 185

Fonte: Elaboragao prépria, com base nos dados Censo/Suas 2018.
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OBS: O nivel de priorizagdo dos CRAS ¢ apresentado pela cor, ou seja, quanto mais escuro
maior a prioridade, quanto mais claro menor a prioridade.
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Figura 05: Mapa de Vulnerabilidade Social da Cidade de Pindamonhangaba - SP

Mapa de Vulnerabilidade Social da Cidade de Pindamonhangaba- SP:

Legenda
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Como ja foi apresentado o municipio de Pindamonhangaba conta com cinco

Centro de Referéncia a Assisténcia Social (CRAS), um Centro de Referéncia

Especializado da Assisténcia Social (CREAS) e, de acordo com o mapa das OSC’s

(2016), Pindamonhagaba possui 554 Organiza¢des da Sociedade Civil.

O CREAS do Municipio conta com um indice de desenvolvimento de 1,67 ou

seja, ainda se encontra com um indicador em situacao distante do padréo almejado,

conforme os critérios avaliados pelo Censo/Suas.

Além disso, conforme os dados de um panorama geral do Brasil, € notavel que

0 estado de Sao Paulo possui o maior numero de CREAS concentrados na unidade

federativa do pais, como mostra abaixo:

Tabela 39: Tipo de CRAS por UF.

UE g2.Tipo de CREAS:
Municipal Regional Total
RO 20 0 20
A 13 0 13
AM 48 0 48
RR 1 0 11
PA 106 0 106
AP 1 0 11
O 22 0 22
M 122 0 122
Pl 53 0 53
CE 112 2 114
RN 55 0 55
PB 8 23 102
PE 163 0 183
AL 85 0 85
SE 74 0 74
BA 219 0 218
MG 242 3 245
ES 73 0 T3
RJ 116 0 116
5P 283 0 283
PR 180 0 180
5C 95 0 85
RS 125 0 125
MS 70 0 70
MT 43 0 43
GO 108 0 108
DF 10 0 10
Total 2549 28 2577
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No entanto, no municipio de Pindamonhangaba que é considerado de grande

Fonte: Censo/Suas 2018

porte, ha apenas uma unidade com uma equipe de profissionais composta por 5

pessoas para atender a todo o municipio.

A realidade dos CRAS é pouco diferente, considerando os dados nacionais o
estado de S&ao Paulo concentra o segundo maior percentual de unidades de CRAS do
Brasil, sendo equivalente a 1.139. Desse total cinco deles estdo no municipio de
Pindamonhangaba.

Tabela 40: Tipo de CRAS por UF

Qtde CRAS o

Rondenia 61 T
Acre 29 3
Amazonas an 1.1
Roraima 23 3
Pars 260 31
Amapa 20 2
Tocantins 151 1.8
Maranhao 317 3B
Piaui 274 33
Ceara 303 47
Rio Grande do Nere 999 28
Paraiba 287 3z
Pernambuco 328 3.8
Alagoas 130 1.7
Sergipe 108 1.3
Bahia 623 7.5
Minas gerais 1173 14,0
Espirito Santz 148§ 1.7
Rio de Janeiro 432 52
Ss0 Paulo 1139 13,8
Parana 570 8.8
Santa Catarina 381 4.8
Rio Grande do Sul 580 T
Mato Grosso do Sul 131 1.8
Mato Grosso 177 2.1
Goias 289 35
Distrito Federal 27 3
Total 8360 100,0

Ser Desenvolvimento Humano e Empresarial Ltda
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O primeiro lugar concentra 14% e se encontra no estado de Minas Gerais, com
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Fonte: Censo/Suas 2018

1. 173 equipamentos, no entanto o estado de S&o Paulo possui quase o dobro de

densidade populacional.

No contexto de Organizagéo da Sociedade Civil (OSC) no estado de Sao Paulo
tém 160.571 organizacdes, de acordo com o mapa das organizacdes da sociedade
civil.

Segundo a mesma pesquisa realizada em 2016 o niumero de Organizacfes da

Sociedade Civil (OSC) cresceu significativamente desde 1962 no municipio, como

mostra a evolucao abaixo:

Figura 06: Evolucéo da quantidade de OSCs por ano de fundacéo

Evolugdo quantidade de OSCs por ano de fundagio

Sendo que de acordo com as informacfes abaixo 33% estdo atuando em
religido e apenas 6% atuam na assisténcia social. No entanto, o percentual médio

nacional de organizacfes da sociedade civil (OSC) na categoria religido € de 24,53%.

Ser Desenvolvimento Humano e Empresarial Ltda
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Figura 07: Média de OSCs por area de atuacao

@ Cultura e recreacio
Educacio e pesquisa
& Cutros ’(

Assisténcia social
@ Desenvolvimento e defesa de dirsitos

Salde
@ Eeligido

Associactes patronais, profissionais e de produtores rurais
@ Cutras atividades associativas

Fonte: LIE/MESP 2017, Censo SUAS 08/2017, CNES/MS 2017, RAIS/MTE, CEBAS/MS
2017, CNEAS/MDS, OSCIP/MJ, CNEAS/MDS 2017, CNPJ/SRE/MF 2016.

Conforme dados do Instituto de Pesquisa Econdmica Aplicada (IPEA)

Pindamonhangaba - SP é 0 190° em relacdo a quantidade de OSCs no a&mbito
nacional. Nesse ranking, o estado (Sao Paulo, 160.571 OSCs) e o municipio
(Séo Paulo - SP, 46.359 OSCs) sdo os que contém mais OSCs. O estado
(Roraima) e o municipio (Aroeiras do Itaim - PI) sdo os que contém menos
OSCs, 2.087 e 2 respectivamente.

Além disso, é importante observar que essas OSC cumprem um importante
papel no municipio, gerando empregabilidade e ofertando diversos servicos para a

comunidade.

No entanto, h4 uma demanda ja exposta na média de atendimento dos CRAS
gue demonstra a necessidade de investimentos nas areas de Assisténcia Social,
tendo em vista que a procura ainda é muito superior se comparado a oferta de

Servicos.

5.6.3.1.2 Rede Conveniada

5.6.3.1.2.1 Centro de Convivéncia do ldoso Campinas

Ser Desenvolvimento Humano e Empresarial Ltda
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O Centro de Convivéncia do ldoso Campinas € uma associagao destinada aos
idosos, oficialmente nomeada como Centro de Convivéncia para Idosos Francisca
Inacio Ribeiro. Iniciou suas atividades regulares no ano de 2002. A principio eram
realizados encontros informais com pessoas de 60 anos ou mais, no bairro das
Campinas.

Mais tarde, os encontros passaram a ser realizado mensalmente na escola
Pedro Silva, com os famosos “bailinhos”, onde se comemorava os aniversarios de
casamento ou aniversariantes do més, ainda, eram festejadas datas importantes
como Pascoa, dia das Mées, dia dos Pais e Natal.

Contudo, somente em 2005 através da inscricdo do CNPJ constituiu-se
formalmente o reconhecimento como Associacdo do Centro de Convivéncia para
Idosos Francisca Inacio Ribeiro. Desde entdo, o Servico de Convivéncia e
Fortalecimento de Vinculos — SCFV vem sendo realizado através de encontros
semanais com atividades como palestras, bingos, viagens, entre outras. A Associacao
tem por objetivo inserir a pessoa ldosa no convivio da comunidade, procurando
promover um envelhecimento ativo, saudavel e autdbnomo, fortalecendo vinculos
familiares e comunitarios.

Nesse contexto, para a realizacdo do atendimento da pessoa idosa, o quadro
profissional € formado por um Assistente Social e um Auxiliar Administrativo,
prestadores de servigco remunerados, um responsavel por Atividades Culinarias, um
responsavel por Atividades Culturais, prestadores de servico voluntarios e um
Educador Fisico, servidor publico cedido pela Prefeitura Municipal.

De acordo com os dados obtidos no Setor de Vigilancia Socioassistencial de
Pindamonhangaba, a Associacado tem a capacidade de atendimento para 40 pessoas
idosas por més. Abaixo seguem representados os dados referentes a demanda de
atendimentos do periodo de agosto a dezembro de 2018, ndo havendo registro dos

outros meses.
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Tabela 41: Namero de atendidos que recebem beneficio social.

Tipo de Programa ou Beneficio Social

Programa Bolsa Familia Beneficio de Prestacdo Continuada
- 10

Fonte: Vigilancia Socioassistencial de Pindamonhangaba/2018.

De acordo com os relatorios mensais de 2018, advindos do Setor de Vigilancia
Socioassistencial do municipio de Pindamonhangaba — SP, os usuarios que recebem
algum tipo de beneficio social sdo de 10 que recebem o Beneficio de Prestagao

Continuada e néo houve registro de usuarios que recebam o Programa Bolsa Familia.

Tabela 42: Atendimentos da equipe técnica de nivel superior.

Atendimento Més de Referéncia
Agosto Setembro ~ Outubro  Novembro Dezembro

Acolhida/Entrevista 7 - - - -

Atendimento em 4 4 2 2 2
Grupo

Visita Domiciliar - 2 1 -

Atendimento 6 5 7 5 1
Individual

Fonte: Vigilancia Socioassistencial de Pindamonhangaba/2018.

Segundo os relatérios mensais disponibilizados pela Vigilancia
Socioassistencial do municipio de Pindamonhangaba, do ano de 2018, os dados
apresentados no quadro acima, ilustram os seguintes resultados totais: referente aos
atendimentos individuais é de 24 atendimentos; os atendimentos em grupo sao de 14;

acolhida ou entrevista 7 e visitas domiciliares sao de 3.
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Também, puderam ser observadas as acfes executadas na Associagcdo do
Centro de Convivéncia para ldosos Francisca Inacio Ribeiro, durante os meses de
2018 através do registro mensal, conforme demostra o quadro a seguir:

Tabela 43: A¢Oes executadas no programa socioassistencial.

Més de Referéncia Acdes Executadas
Agosto e Encontro regular, percurso: Encontro com o Mundo;
e Encontro regular, tema: Encontro com o Mundo;
e Viagem para Atibaia;
e |V Semana Municipal do ldoso: Terapia e lazer, Jump

adaptado e Palestra;
e |V Semana Municipal do ldoso: Baile da Primavera no

Setembro Lar Sdo Vicente de Paula;
e |V Semana Municipal do Idoso: Baile Comemorativo no
Lar Irma Terezinha;
e |V Semana Municipal do Idoso: Peca Teatral Teatro
Galpao “Velho Eu”;
e |V Semana Municipal do Idoso: Almoco em
comemoracédo ao Dia do Idoso;
Outubro o Epcontro regular, percurso: O~D.espertar;
e Viagem para Campos do Jordao;
e Homenagem aos ldosos pela Faculdade Ahanguera;
e Confraternizacdo dos aniversariantes do més;
e Encontro regular, percurso: O Despertar;
Novembro o Il Conferéncig Mur]icipal d(_) Idgso; _
e FArum da Assisténcia e Audiéncia Publica;
e Confraternizacdo dos aniversariantes do més;
e Encontro regular, percurso: O Despertar;
Dezembro

e Bingo;
Fonte: Vigilancia Socioassistencial de Pindamonhangaba/2018.

Tabela 44: Demanda da participacdo da pessoa idosa nos encontros semanais.

Més de Referéncia Participantes dos Encontros
Total
Agosto 80
Setembro 197
Outubro 234

Ser Desenvolvimento Humano e Empresarial Ltda
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Novembro 151
Dezembro 141

Fonte: Vigilancia Socioassistencial de Pindamonhangaba/2018.

Conforme o0s relatérios mensais disponibilizados pela Vigilancia
Socioassistencial do municipio de Pindamonhangaba, os dados apresentados no
guadro acima representam o total de idosos que participaram dos encontros no Centro
de Convivéncia, referente ao ano de 2018. Sendo que, em um total de 803 idosos, 80
participaram no més de agosto, 197 em setembro, 234 em outubro, 151 em novembro,
141 em dezembro;

Com vistas ao plano de trabalho, puderam ser elencadas as metas alcancadas

e as nao alcancadas mensalmente, durante 2018, conforme o quadro:

Tabela 45: Acompanhamento das Metas.

Més de Referéncia Metas Alcancadas Metas Néo
Alcancadas

Agosto Encontros semanais (SCFV); -
Encontros quinzenais (Bingo);

Encontros mensais (Baile);

Avaliacdo da frequéncia e assiduidade

(lista de presenca, registro fotografico e

relatorio técnico);

Encontros semanais (SCFV); -
Encontros quinzenais (Bingo);

Encontros mensais (Baile e Viagem);

Avaliacdo da frequéncia e assiduidade

(lista de presenca, registro fotografico e

relatorio técnico);

Encontros semanais (SCFV);

Encontros quinzenais (Bingo);

Encontros mensais (Baile e Viagem);

Avaliacdo da frequéncia e assiduidade

(lista de presenca, registro fotografico e

relatorio técnico);

Setembro

Outubro
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Telefone: (49) 3444-9511 / (49) 99979-2211
Site: www.serdhe.com.br



185

+Prefeitura de

I

&)/ Pindamonhangaba
VW"
Novembro e Encontros semanais (SCFV);
e Encontros mensais (Aniversariantes do
més);
Dezembro e Encontros semanais (SCFV);
e Encontros mensais (Aniversariantes do
més);

Fonte: Vigilancia Socioassistencial de Pindamonhangaba/2018.

5.6.3.1.2.1.1 Anélise

Em conformidade com os relatérios mensais fornecidos pela Vigilancia
Socioassistencial do municipio de Pindamonhangaba e o historico repassado pela
prépria entidade notou-se que, embora nao se obteve relatorio de todos os meses do
ano de 2018. Baseado nos meses de referéncia (agosto, setembro, outubro,
novembro e dezembro) foi possivel notar um plano de trabalho bem elaborado e
diversificado enquanto servi¢o de convivéncia e fortalecimento de vinculos — SCFV.

De acordo com o quadro acima “Demanda da participacdo da pessoa idosa nos
encontros semanais”, a incidéncia de participacdo € menor que a capacidade de
atendimento. Dessa forma, poderiam ser apurados os motivos pelo qual ndo ha maior
publico participante, bem como estudar alternativas para conquistar o interesse dos

idosos em estar frequentando os encontros.

5.6.3.1.2.2 Centro de Convivéncia do Idoso Moreira César

O Centro de Convivéncia do Idoso Moreira César é uma associacdo destinada
aos idosos, oficialmente nomeada como Centro de Convivéncia dos ldosos Moreira
César Helena Bondioli Muassab. O Centro surgiu da necessidade que indica a
realidade, um crescimento continuo da representatividade das pessoas idosas, que
muitas vezes ficam as margens da sociedade, ou até mesmo excluidas do convivio
familiar, ficando isoladas em suas proprias residéncias, tendo roubada a alegria de

viver.
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A partir disso, o objetivo da Associacdo do Centro de Convivéncia dos Idosos
Moreira César, visa promover ao idoso a convivéncia como forma de fortalecimento
de vinculos, através da reflexdo, e desenvolvimento da autonomia, e melhoria das
relacées no dmbito familiar e da comunidade onde vive e convive.

Nessa perspectiva, nos encontros com os idosos séo desenvolvidas atividades
de convivio como: aula de ginastica, artesanato, tric e croché, jogos e passeios. Para
gue essa dindmica aconteca, a equipe da entidade € constituida por Assistente Social,
Pedagogo, Técnico Administrativo, Professora de Artesanato e educador Fisico.

De acordo com os dados obtidos no Setor de Vigilancia Socioassistencial de
Pindamonhangaba, a Associagao tem a capacidade de atendimento para 40 pessoas
idosas por més. Abaixo seguem representados os dados referentes a demanda de
atendimentos do periodo de julho a dezembro de 2018, ndo havendo registro dos

outros meses.

Tabela 43: Média Mensal de vagas disponiveis, usuarios inseridos e desligados do
Servigo ou programa.
Vagas disponiveis Inclusao Desligamento

24 1 0

Fonte: Vigilancia Socioassistencial de Pindamonhangaba/2018.

De acordo com os relatorios mensais de 2018, advindos do Setor de Vigilancia
Socioassistencial do municipio de Pindamonhangaba — SP, referente a média de
atendimentos do ano, 24 sdo vagas disponiveis por més e 1 inclusdo e nenhum

desligamento por més.

Tabela 47: Atendimentos da equipe técnica de nivel superior.
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Julho  Agosto  Setembro Outubro Novembro Dezembro
Atendimento em 4 4 4 5 4 4
Grupo

Fonte: Vigilancia Socioassistencial de Pindamonhangaba/2018.

Segundo os relatérios mensais disponibilizados pela Vigilancia
Socioassistencial do municipio de Pindamonhangaba, do ano de 2018, os dados
apresentados no quadro acima, ilustram os seguintes resultados totais: referente aos
atendimentos em grupo € de 25. E ndo houve registro de outros atendimentos, como

acolhida ou entrevista, visita domiciliar ou atendimento individual.

Também, puderam ser observadas as acfes executadas na Associacao do
Centro de Convivéncia para Idosos Helena Bondioli Muassab, durante os meses de

2018 através do registro mensal, conforme demostra o quadro a seguir:

Tabela 48: A¢Bes executadas no programa socioassistencial.

Més de Referéncia Acdes Executadas
Julho e Encontro regular, percurso: O grupo reinventou sua casa;

e Visita ao Lar Irma Terezinha;

e Bingo na Escola Dirce Leopoldina Cintra Villas Boas,
com direito a lanche, sorteio e visita a horta das criancgas
do projeto;

Agosto e Encontro regular, percurso: O grupo reinventou sua casa,;

e Formatura do Curso de Artesanato em Chinelos;

Comemoracdo dia dos Pais juntamente com oS
aniversariantes do més;
Encontro regular, percurso: O grupo reinventou sua casa;
Palestra Setembro Amarelo — Prevencédo ao Suicidio;
Encontro regular, percurso: O grupo voou;
Palestra Outubro Rosa — Prevencdo ao Cancer de Mama;
Comemoracdo dos aniversariantes do més e
confraternizacdo com a Secretaria de Esportes e as Idosas
do SCFV;,
Novembro e Encontro regular, percurso: O grupo voou;

e Conferéncia do conselho Municipal do Idoso;

Setembro

Outubro
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e Evento — Ginastica para o Cérebro com a escola Método
Supera;

e Realizacdo do exame de mamografia na Clinica WK

Diagnose de Pindamonhangaba/SP;

Encontro regular, percurso: O grupo voou;

Confraternizacéo e revelacdo do amigo secreto;

Confraternizacdo aniversariantes do més;

Passeio a praia de Sdo Sebastido;

Dezembro

Fonte: Vigilancia Socioassistencial de Pindamonhangaba/2018.

Tabela 49: Demanda da participacdo da pessoa idosa nos encontros semanais.

Més de Referéncia Participantes dos Encontros
Total

Julho 58
Agosto 41
Setembro 43
Outubro 54
Novembro 50
Dezembro 55

Fonte: Vigilancia Socioassistencial de Pindamonhangaba/2018.

Conforme os relatérios mensais disponibilizados pela Vigilancia
Socioassistencial do municipio de Pindamonhangaba, os dados apresentados no
guadro acima representam o total de idosos que participaram dos encontros no Centro
de Convivéncia, referente ao ano de 2018. Sendo que, em um total de 301 idosos, 58
participaram no més de julho, 41 em agosto, 43 em setembro, 54 em outubro, 50 em

novembro, 55 em dezembro;

Com vistas ao plano de trabalho, puderam ser elencadas as metas alcancadas

e as nao alcancadas mensalmente, durante 2018, conforme o quadro:

Tabela 50: Acompanhamento das Metas.
Ser Desenvolvimento Humano e Empresarial Ltda
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Més de Referéncia Metas Alcancadas Metas Néo
Alcancgadas
Julho Todas as metas foram alcancadas -
satisfatoriamente;
Agosto Todas as metas foram alcancadas -
satisfatoriamente;
Setembro Todas as metas foram alcancadas -
satisfatoriamente;
Outubro Todas as metas foram alcancadas -
satisfatoriamente;
Novembro Todas as metas foram alcancadas -
satisfatoriamente;
Dezembro Todas as metas foram alcancadas -

satisfatoriamente;

Fonte: Vigilancia Socioassistencial de Pindamonhangaba/2018.

5.6.3.1.2.2.1 Analise

189

Em conformidade com os relatérios mensais fornecidos pela Vigilancia

Socioassistencial do municipio de Pindamonhangaba e o histérico repassado pela

prépria entidade notou-se que, embora ndo se obteve relatorio de todos os meses do

ano de 2018. Baseado nos meses de referéncia (julho, agosto, setembro, outubro,

novembro e dezembro) foi possivel notar um plano de trabalho bem elaborado e

diversificado enquanto servi¢o de convivéncia e fortalecimento de vinculos — SCFV.

De acordo com o quadro acima “Demanda da participacédo da pessoa idosa nos

encontros semanais”, a incidéncia de participacdo € bem menor que a capacidade de

atendimento. Dessa forma, poderiam ser apurados 0s motivos pelo qual ndo ha maior

publico participante, bem como estudar alternativas para conquistar o interesse dos

idosos em estar frequentando os encontros.
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5.6.3.1.2.3 Lar Irma Terezinha

Com sua fundacdo em 1945, o Lar Irma Terezinha j& faz histéria no municipio
de Pindamonhangaba a mais de 70 anos. Ao longo dos anos, a instituicdo atua no
acolhimento de pessoas idosas desamparadas, ou seja, € uma Instituicdo de Longa
Permanéncia para ldosos — ILPl. Que atua no atendimento de idosos de
Pindamonhangaba e regié&o.

Contudo, a Instituicdo vem se modernizando a cada dia, para gerar servi¢cos e
procedimentos que promovam a qualidade de vida das pessoas acolhidas e seus
colaboradores.

A partir disso, o quadro funcional do Lar Irm& Terezinha é constituido pelos
seguintes profissionais: Assistente Social, Assistente Administrativo, Psicéloga,
Terapeuta Ocupacional, Fisioterapeuta, Fonoaudiéloga, Nutricionista, Escrituraria,
Enfermeira, Auxiliar de Enfermagem, Auxiliar de Limpeza, Educadora Social,
Professores, Cuidadora, Cozinheira, Motorista, Costureira, Ajudante Geral e Servicos
Gerais.

Considerando os diversos aspectos da vida pessoal (relacdes afetivas e
subjetivas), social (educacéo, saude, cultura, lazer, previdéncia social e assisténcia)
e espiritual dos residentes da Instituicdo, passa a implantar um programa articulado
de atendimento integral ao idoso, onde a proposta de trabalho desenvolvida reflete a
funcao da filantropia que permeia os principios cristdos, com a postura ética e civil de
respeito aos direitos humanos.

O Lar Irma Terezinha amparado nas exigéncias legais e fiscais, busca adequar-
se e adaptar-se a sociedade atual, comprometendo-se em atender substancialmente
a proposta do Sistema Unico da Assisténcia Social — SUAS, quanto ao servico de
acolhimento institucional da pessoa idosa.

Os servicos socioassistenciais ofertados aos idosos acontecem de forma

articulada, em conformidade aos principios e diretrizes previstos na Lei Organica da
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Assisténcia Social — LOAS, a Politica Nacional do Idoso, no Sistema Unico de Salde
— SUS e demais normas pertinentes.

De acordo com o Lar Irma Terezinha, a instituicdo tem capacidade para atender
80 pessoas idosas a partir de 60 anos de idade, e segundo a entidade atualmente
abriga 75 usuérios, mas conta, com a capacidade de atendimento para 80 pessoas
nos dias atuais. Sendo assim, segue representadas as informacodes referente a 2017,
colhidas do Censo SUAS e referente a 2018, dos relatérios da Vigilancia
Socioassistencial do municipio de julho, agosto, setembro, novembro e dezembro do

respectivo ano, com excec¢ao dos outros meses, pois, ndo houve registro.

5.6.3.1.2.3.1 Dados Referente a 2017

Grafico 110: Capacidade de atendimento e numero de pessoas atendidas na
instituicdo em 2017.

Numero de vagas e atendidos
72

70

70 -

68 -

66 -

64 -

Numero Total

62 -

60 T T
Capacidade de atendimento Numero de atendidos

Atendimentos

Fonte: Censo SUAS/2017.

Referente aos dados apresentados no grafico acima, a capacidade de
atendimento e o niamero de atendidos no Lar Irm& Terezinha no ano de 2017 foi: A
capacidade de vagas sendo 70 e o numero de atendidos pela instituicdo (64) somando

assim, 91% de sua capacidade de atendimento.
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Tabela 51: Tempo de acolhimento na instituig&o.

<1 la3 4a6 7al2 13a24 25a48 49a72 >72 Total
més meses Meses Meses Mmeses meses  Mmeses meses
(6 anos)
1 1 4 3 27 10 3 15 64

Fonte: Censo SUAS/2017.

Dos dados apresentados no quadro acima, tem-se 0s seguintes resultados,
apresentados pelo Censo SUAS em 2017. Quanto ao tempo de acolhimento na
instituicdo, temos os seguintes dados: com permanéncia de menor de um més 2% (1),
de um a trés meses 2% (1), de quatro a seis meses 6% (4), de sete a doze meses 4%
(3), de treze a vinte e quatro meses 42% (27), de vinte e cinco a quarenta e oito meses
15% (10), de quarenta e nove a setenta e dois 5% (3) e mais de setenta e dois meses
24% (15).

Grafico 111: Descricao por faixa etaria e género dos usuarios — Masculino.

Descrigao por faixa etaria - Masculino

3%

W22 a59anos
W60 a 79 anos

80 anos ou mais

Fonte: Censo SUAS/2017.

Dos dados apresentados no gréafico acima, tem-se 0s seguintes resultados,
apresentados pelo Censo SUAS em 2017. Na faixa etaria de 22 a 59 anos o publico
masculino tem o total de 3% (1) com 60 a 79 anos 59% (17) e 80 anos ou mais 38%
(12).
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Grafico 112: Descricdo por faixa etaria e género dos usuarios —Feminino.

Descrigao por faixa etaria - Feminino

3%

W22 a59anos
m 60 a 79 anos

57% 80 anos ou mais

Fonte: Censo SUAS/2017.

Dos dados apresentados no grafico acima, tem-se os seguintes resultados,
apresentados pelo Censo SUAS em 2017. Na faixa etaria de 22 a 59 anos o publico
masculino tem o total de 3% (1) com 60 a 79 anos 40% (14) e 80 anos ou mais 57%
(20).

Tabela 52: Especificacdo de usuarios do BPC na instituicéo.

Usuarios do BPC

Publico Namero N&o sabe informar
Idosos 5 -
Pessoas com deficiéncia - sim
Familias - sim

Fonte: Censo SUAS/2017.

Tabela 53: Especificacdes do espaco fisico da entidade.

Espaco fisico

Sala de administracéo 1
Sala para reunides 1
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Sala para atendimento técnico especializado (psic6logo, assistente social, etc.) 1
Sala de estar, de convivéncia ou de outras atividades de grupo 1
Dormitorios para os Usuarios acolhidos 60
Dormitorios para os Cuidadores 1
Banheiros para os Usuarios acolhidos 50
Banheiros exclusivos para Funcionarios 11
Area de recreago interna Sim
Area de recreacio externa Né&o
Refeitério/Sala de Jantar Sim
Cozinha para preparo de alimentos Sim
Despensa Sim
Lavanderia Sim
Enfermaria Sim
Fonte: Censo SUAS/2017.
Tabela 54: Atividades realizadas pela entidade com os usuarios.
Atividades Realizadas

Visitas domiciliares da equipe técnica da Unidade a familia do usuério Sim
Reunides com grupos de familias dos usuarios Néo
Atendimento psicossocial individualizado Sim
Atendimento psicossocial em grupos Sim
Atendimento psicossocial das familias das pessoas acolhidas (orientacédo Néo
familiar)

Palestras / oficinas Né&o
Elaboracdo de relatdrios técnicos sobre casos em acompanhamento Sim
Discussdo de casos com outros profissionais da rede Sim
Encaminhamento para retirada de documentos Néo
Passeios com usuarios Sim
Promove contato e a participagdo da familia na vida do usuério Sim
Promove atividades com participagdo da comunidade Sim
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Promove a participacédo das pessoas acolhidas em servigos, projetos ou Sim
atividades existentes na comunidade

Envio de relatério semestral para o Judiciario (exclusivo para acolhimento de Né&o
crianca/adolescente)

Acompanhamento Escolar Né&o
Organizacao e discussao das rotinas das Unidades com os acolhidos Sim
Né&o realiza nenhuma das atividades acima Sim

Fonte: Censo SUAS/2017.

5.6.3.1.2.3.2 Dados Referente a 2018

Tabela 55: Média Mensal de vagas disponiveis, usuarios inseridos e desligados do

servico e usuario em lista de espera.

Inclusao Desligamento Lista de espera

1 1 225

Fonte: Vigilancia Socioassistencial de Pindamonhangaba/2018.
De acordo com os relatorios mensais de 2018, advindos do Setor de Vigilancia
Socioassistencial do municipio de Pindamonhangaba — SP, referente a média de

atendimentos do ano: 1 inclusdo, 1 desligamento e 225 usuarios em lista de espera.
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Grafico 113: Numero de atendidos que recebem o beneficio social.

196

Recebem beneficio social

Tipo de Beneficio

6
5
5
84
2
o 3
3
S 2
1
0
0
PBF BPC

Fonte: Vigilancia Socioassistencial de Pindamonhangaba/2018.

De acordo com o grafico acima referente ao nimero de atendidos no Lar Irma

Terezinha, que utilizam algum beneficio, tem-se a seguinte média dos meses

analisados. 5 recebem o BPC e ndo houve usuarios que recebam o Programa Bolsa

Familia.

Tabela 56: Atendimentos da equipe técnica de nivel superior.

Atendimento Més de Referéncia
Julho Agosto Setembro  Novembro Dezembro

Acolhida/Entrevista 03 03 01 02 03

Visita Domiciliar 03 03 - 05 02

Atendimento em 01 06 04
grupo

Atendimento 40 40 20 22 16
individual

Atividades com 02 04
familiares

Fonte: Vigilancia Socioassistencial de Pindamonhangaba/2018.
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De acordo com os relatérios mensais disponibilizados pela Vigilancia

Socioassistencial do municipio de Pindamonhangaba, do ano de 2018, os dados

apresentados no quadro acima, ilustram os seguintes resultados totais: referente a

acolhida ou entrevista: 12 atendimentos; visita domiciliar 13; atendimento em grupo

11; atendimento individual 138; e, atividades com familiares 06.

Também, puderam ser observadas as acbes executadas no Lar Irma

Terezinha, durante os meses de 2018 através do registro mensal, conforme demostra

0 quadro a sequir:

Tabela 57: A¢Bes executadas no programa socioassistencial.

Més de Acdes Executadas
Referéncia
Julho e Acompanhamento e avaliagio e Leitura;
psicoldgica; e Releitura e Criacdo;
e Arteterapia; e Baile Mensal,
e Atividade Assistida por Animal e Artes Ciéncias;
(AAA); e Incluséo Digital;
e Atividade Funcional; e Musicoterapia;
e Danga Circular; e Aniversariantes do Més;
e Danca de Saldo; e Passeio;
e Danca Sénior;
Agosto e Acompanhamento e avaliagdo o Leitura;
psicoldgica; e Releitura e Criacéo;
e Arteterapia; ¢ Baile Mensal,
e Atividade Assistida por Animal e Artes Ciéncias;
(AAA); e Incluséo Digital;
e Atividade Funcional; e Musicoterapia;
e Dangca Circular; e Aniversariantes do Més;
e Danca de Saldo; e Passeio;
e Danca Sénior;
Setembro e Acompanhamento e avaliagéo o Leitura;
psicoldgica; e Releitura e Criagéo;
e Arteterapia; e Baile Mensal;
e Atividade Assistida por Animal e Artes Ciéncias;
(AAA); e Inclusdo Digital;
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Atividade Funcional;

Danga Circular;

Danca de Saldo;

Danca Sénior;
Acompanhamento e avaliagdo
psicoldgica;

Arteterapia;

Atividade Assistida por Animal
(AAA);

Atividade Funcional;

Danga Circular;

Danca de Saléo;

Danca Sénior;
Acompanhamento e avaliacéo
psicoldgica;

Arteterapia;

Atividade Assistida por Animal
(AAA);

Atividade Funcional,

Danga Circular;

Danca de Saldo;

Danca Sénior;

e Musicoterapia;
e Aniversariantes do Més;

Leitura;

Releitura e Criagéo;
Baile Mensal,

Artes Ciéncias;

Incluséo Digital,
Musicoterapia;
Aniversariantes do Més;

Leitura;

Releitura e Criagéo;
Baile Mensal;

Artes Ciéncias;

Inclusdo Digital,
Musicoterapia;
Aniversariantes do Més;

Fonte: Vigilancia Socioassistencial de Pindamonhangaba/2018.

Tabela 58: Acompanhamento das Metas.

Més de Metas Alcancadas Metas Nao Alcancadas
Referéncia
Julho e Participacdo dos idosos nas Encontros de familias, devido
atividades de 0 comprometimento dos
fortalecimento de vinculos membros familiares;
e passeios;
Agosto e Idem més anterior; Idem més anterior;
Setembro e Idem més anterior; Idem més anterior;
Novembro e Idem més anterior; Idem més anterior;
Dezembro e ldem més anterior; Idem més anterior;

Fonte: Vigilancia Socioassistencial de Pindamonhangaba/2018.
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Com relacdo ao plano de trabalho e objetivos alcancados, avaliados pela
instituicdo, no decorrer do ano, foi possivel promover a participacao dos idosos nas
atividades de fortalecimento de vinculos e passeios. No entanto, ndo se obteve o
mesmo sucesso com relagdo as familias dos usuérios, ndo sendo possivel a
promocéo de encontros familiares devido ao descomprometimento dos membros da
familia.

Baseado nessa necessidade, a instituicdo se empenha em realizar com
familiares palestras sobre o envelhecimento com o objetivo de promover e fortalecer
o vinculo familiar e institucional.

Desse modo, pode-se observar que embora, ndo se tenha todos os relatorios
mensais para 0 monitoramento e controle das a¢oes, foi possivel identificar o alto fluxo
de pessoas idosas em espera para atendimento no servico de acolhimento de longa
permanéncia. Visto que, o usuario so6 € desligado quando vem a Obito, uma alternativa

a ser estudada € ampliacdo da capacidade de atendimento.

5.6.3.1.2.4 Lar Sao Vicente de Paulo

O Lar Sao Vicente de Paulo estd em funcionamento ha 76 anos no municipio,
foi fundado em 27 de dezembro de 1942. No inicio era denominado de Vila dos
Pobres, pois foram construidas algumas casas que eram alugadas as familias bem
carentes, com a finalidade de fazer caridade a quem necessitasse gracas ao Dr.
Eugenio Fortes Coelho, Juiz de Direito da época que fez a doacado do terreno. Em 17
de julho de 1967 passou a se denominar como Lar de Velhos Séo Vicente de Paulo
administrado pelos Vicentinos, e em 30 de Agosto de 1984 foi incorporada na Razéo
Social “Lar Sao Vicente de Paulo: Obra Unida a Sociedade de Sao Vicente de Paulo”.

Sendo hoje uma Instituicdo de Longa Permanéncia de Idosos (ILPI), que atende

o Servico de Protecdo Social Especial de Alta Complexidade, o Lar é constituido por
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uma diretoria prépria e oferece um atendimento direcionado a pessoa idosa com 60
anos ou mais de ambos 0S sexos.

A entidade se destina a atender idosos em situagdo de risco, que n&do tenham
familia ou que esta ndo possa prover seus cuidados. Sendo assim, a entidade de
longa permanéncia tem por finalidade prestar atendimento integral ao idoso residente
no que se refere a Assisténcia Social, moral, médica e religiosa, orientacdo sobre
higiene, vestuario, alimentacdo, lazer, atividades fisicas, recreativas e culturais. O
regime adotado é o de internato, sendo assegurado ao idoso toda assisténcia
necessaria ao seu bem estar e seguranca dentro dos limites e possibilidades da
entidade.

Trata-se de um servico direcionado a atender idosos com vinculos familiares
rompidos ou fragilizados, a fim de garantir protecdo integral: moradia, alimentacéo,
higiene e atividades, onde visamos o desenvolvimento de relagées mais proximas ao
ambiente familiar, com garantia a sua privacidade, respeito aos costumes, tradi¢cdes e
a diversidade. Proporciona a pessoa idosa atendida uma assisténcia necessaria ao
bem estar fisico, mental e espiritual, prevalecendo o resgate da cidadania, realizando
assim uma reintegracao e incluséo social.

A entidade nédo exerce atividades de natureza hospitalar ou similar, visto nao
dispor de condicbes e quadro fisico para este fim, assim como ndo esta autorizada
pelos 6rgados competentes. O atendimento visa propiciar um ambiente acolhedor aos
idosos institucionalizados em conformidade com o Estatuto do Idoso e na observancia
das politicas publicas e assisténcia social e no atendimento a saude conforme as
necessidades do idoso, visando sempre a longevidade e o bem estar deles.

A instituicdo tem uma procura maior que as condi¢cées de atendimento, dessa
forma, realizam-se visitas com o profissional do Servico Social e disponibiliza-se a
vaga a guem tem maior necessidade, realizando sempre um estudo dessa familia
junto a equipe técnica (Assistente social, Psicdloga e Enfermeira).

O principal objetivo da Instituicdo € garantir aos idosos atendidos por ela a

consolidagdo da interagdo social, cultural, acesso ao lazer, resgate dos lacos
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familiares, dentre outros fatores essenciais, garantindo assim a materializacdo da
gualidade de vida.

O Lar Sao Vicente de Paulo vem hoje romper com o estigma que idoso em
Instituicdo é uma pessoa velha que ndo tem direito a escolhas, que est4 a espera da
morte. Temos 0 compromisso de respeitar a subjetividade de cada um elaborando e
executando projetos que atenda as necessidades de todos, oferecendo atendimento
de uma equipe técnica multidisciplinar, com: Assistente Social, Psicéloga, Enfermeira
e Auxiliar, Fisioterapeuta, Nutricionista, Técnica em Nutricdo, Auxiliar de Servicos
Gerais, Cozinheira, Professor de Danca, Educador Fisico e Terapeuta Ocupacional,
visando um trabalho interdisciplinar com os idosos em busca de sua insercdo na
sociedade, trabalhando questdes como: vinculos familiares e comunitarios, saude
fisica e mental, dentre outros, visando o bem estar e garantindo a qualidade no
atendimento dos residentes.

Diante disso, seguem informacdes a cerca dos atendimentos realizados no Lar
Séo Vicente de Paulo baseado no Censo SUAS 2017 e nos relatorios disponibilizados

pela Vigilancia Socioassistencial de Pindamonhangaba.

Grafico 114: Capacidade de atendimento e numero de atendidos pela entidade.

Capacidade de Atendimento e Atendidos

55.5 55
& 55 -
5]
's 54.5 -
g 54 54
S 54 -

25 1 | B @2

Capacidade de atendimento Atendidos
Informacgdes da entidade

Fonte: Vigilancia Socioassistencial de Pindamonhangaba/2018.

Dos dados apresentados no grafico acima, referente a capacidade de

atendimento e ao numero de atendidos pela entidade no ano de 2018, tém-se o0s
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seguintes resultados: o Lar Sao Vicente de Paulo atende nos dias de hoje, 98% da

sua capacidade (54).

Grafico 115: Numero de atendidos que recebem beneficio.

Usudrios que recebem Beneficio

15 11
s
S 10
0
g 5

0
0 T
Programa Bolsa Familia (PBF) BPC/LOAS

Beneficios

Fonte: Vigilancia Socioassistencial de Pindamonhangaba/2018.

De acordo com o grafico acima referente ao nimero de atendidos no Lar Séao
Vicente de Paulo, que utilizam algum beneficio, tem-se a seguinte média dos meses
analisados 0% das pessoas utilizam o beneficio do Programa Bolsa Familia (0) e 20%

utilizam o beneficio do BPC — Beneficio de Prestacdo Continuada (11).

Grafico 116: Capacidade de atendimento e numero de pessoas atendidas na

instituicdo em 2017.

Numero de Vagas e Atendidos
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Capacidade de atendimento Numero de atendidos
Atendimentos

Fonte: Censo SUAS/2017.
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Referente aos dados apresentados no grafico acima, a capacidade de
atendimento e o nimero de atendidos no Lar Sdo Vicente de Paulo no ano de 2017
foi: A capacidade de vagas sendo 55 e o nimero de atendidos pela instituicao (49)
somando assim, 89% de sua capacidade de atendimento.

Tabela 56: Tempo de acolhimento na instituig&o.

<1 la3 4a6 7al2 13a24 25a48 49a72 >72 Total
més meses meses meses meses meses meses meses
0 1 1 14 2 5 4 19 49

Fonte: Censo SUAS/2017.

Dos dados apresentados no quadro acima, tem-se 0s seguintes resultados,
apresentados pelo Censo SUAS em 2017. Quanto ao tempo de acolhimento na
instituicdo, temos os seguintes dados: com permanéncia de um a trés meses 2% (1),
de quatro a seis meses 2% (1), de sete a doze meses 29% (14), de treze a vinte e
guatro meses 4% (2), de vinte e cinco a quarenta e oito meses 10% (5), de quarenta

e nove a setenta e dois 14% (7) e mais de setenta e dois meses 39% (19).

Grafico 117: Descricao por faixa etaria e género dos usuarios — Masculino.

Descrigao por faixa etaria - Masculino

B 60a79anos

B 80 anos ou mais

Fonte: Censo SUAS/2017.
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Dos dados apresentados no grafico acima, tem-se os seguintes resultados,

apresentados pelo Censo SUAS 2017. Na faixa etaria de 60 a 79 anos o publico

masculino tem o total de 59% (16) e 80 anos ou mais 41% (11).

Grafico 118: Descricdo por faixa etaria e género dos usuarios — Feminino.

Descri¢ao por faixa etaria - Feminino

B 60a79anos

B 80 anos ou mais

Fonte: Censo SUAS/2017.

Dos dados apresentados no grafico acima, tem-se 0s seguintes resultados,
apresentados pelo Censo SUAS em 2017. Na faixa etaria de 60 a 79 anos o publico

masculino tem o total de 45% (10) e 80 anos ou mais 55% (12).

Tabela 60: Especificacdo de usuarios do BPC na instituicéo.

Usuarios que recebem o BPC

Publico NUmero Na&o sabe informar
Idosos 8 -
Pessoas com deficiéncia - sim
Familias 0 -

Fonte: Censo SUAS/2017.
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Tabela 61: Especificacées do espaco fisico da entidade.
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Espaco Fisico

Sala de administragéo 2
Sala para reunides 1
Sala para atendimento técnico especializado (psic6logo, assistente social, etc.) 4
Sala de estar, de convivéncia ou de outras atividades de grupo 1
Dormitorios para os Usuarios acolhidos 59
Dormitorios para os Cuidadores 0
Banheiros para os Usuérios acolhidos 63
Banheiros exclusivos para Funcionarios 2
Area de recreagéo interna Sim
Area de recreacdo externa Sim
Refeitério/Sala de Jantar Sim
Cozinha para preparo de alimentos Sim
Despensa Sim
Lavanderia Sim
Enfermaria Sim
Fonte: Censo SUAS/2017.
Tabela 62: Atividades realizadas pela entidade com os usuarios.
Atividades Realizadas

Visitas domiciliares da equipe técnica da Unidade a familia do usuério Sim
Reunides com grupos de familias dos usuarios Sim
Atendimento psicossocial individualizado Sim
Atendimento psicossocial em grupos Sim
Atendimento psicossocial das familias das pessoas acolhidas (orientagdo Sim
familiar)

Palestras / oficinas Sim
Elaboracdo de relatorios técnicos sobre casos em acompanhamento Sim
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Discusséo de casos com outros profissionais da rede Sim
Encaminhamento para retirada de documentos Sim
Passeios com usuarios Sim
Promove contato e a participacdo da familia na vida do usuério Sim
Promove atividades com participacdo da Comunidade Sim
Promove a participacdo das pessoas acolhidas em servigos, projetos ou Sim
atividades existentes na comunidade

Envio de relatério semestral para o Judiciario (exclusivo para acolhimento de Né&o
crianca/adolescente)

Acompanhamento Escolar Né&o
Organizacao e discussao das rotinas das Unidades com os acolhidos Néo
Né&o realiza nenhuma das atividades acima Né&o

Fonte: Censo SUAS/2017.

5.6.3.1.2.4.1 Analise

De acordo com os relatdrios do Lar S&o Vicente de Paulo, disponibilizados pela
Vigilancia Socioassistencial de Pindamonhangaba referente a 2018, a entidade
apresenta as seguintes metas cumpridas pela entidade: segundo o plano estabelecido
pela mesma, as metas que estdo sendo alcancadas sdo referentes ao
desenvolvimento intelectual, cultural, estimulacdo, desenvolvimento de acéo
concentrada e raciocinio, aumentando suas habilidades e conhecimento, sendo
estimulado através das atividades propostas e executadas, no dia a dia, monitorando
através de relatorios pelos profissionais que a executam.

Ja as metas que ainda nao foram alcancadas e/ou estdo em desenvolvimento,
sdo devido a dificuldade na manutencédo de vinculos familiares, onde muitos destes
nao comparecem frequentemente as visitas, ndo estreitam esse contato, por
desinteresse das familias. Mesmo com a entidade realizando eventos que envolvam
os familiares, como festas, reunides e demais atividades.

Pensando neste ponto para melhoria, a entidade busca, por meio de relatorios,

juntamente com a promotoria, contatar a familia destes idosos em situacdo de
Ser Desenvolvimento Humano e Empresarial Ltda
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acolhimento e cobrar destes responsaveis, a responsabilidade de estar

acompanhando o idoso sem que haja rompimento de vinculos.
5.6.3.1.2.5 Associagao de Pais e Amigos dos Excepcionais — APAE

Em 1970 foi fundada no municipio de Pindamonhangaba a instituicdo
filantropica APAE — Associagdo de Pais e Amigos dos Excepcionais. Que tem como
objetivo, proporcionar condicbes que favorecam o desenvolvimento pessoal e
funcional da pessoa com deficiéncia intelectual e multipla, para viver melhor no uso
de suas capacidades, tornando-se um cidadao ativo, através do trabalho na familia e
na comunidade.

O atendimento realizado pela APAE de Pindamonhangaba destina-se a
criancas, jovens e adultos com deficiéncia mental moderada e grave e outras
deficiéncias associadas, excluindo os doentes mentais (psiquiatria).

Os atendimentos estéo distribuidos na area da saude, educacao e assisténcia
social. Com relacdo a saude, a Instituicio possui vinculo com o Sistema Unico de
Saude — SUS, onde presta “Servigos Especializados de Reabilitagcdo em Deficiéncia
Intelectual”. Para efetivagdo de tais servicos a Instituicdo conta com uma equipe
formada por fisioterapeuta, fonoaudiologo, psicologo, assistente social, terapeuta
ocupacional e coordenadora.

Em se tratando de educacao, a APAE oferta o “Ensino Fundamental: Ciclo I’ e
€ realizada por meio de conteudos curriculares que integram os conhecimentos
basicos ao exercicio da cidadania, incorporados a valores éticos e estéticos que
contemplam a autoestima do aluno e atitudes incorporadas ao convivio social.

E destinado aos educandos a partir de 15 anos de idade, cujas habilidades se
encontram prejudicadas devido ao quadro de sérios comprometimentos
apresentados, que os impossibilitam ao ajustamento nos demais programas da
entidade. O “Apoio Terapéutico” é possibilitado a todos os alunos matriculados e

frequentes nas diversas areas de atendimento técnico: fisioterapia, fonoaudiologia,
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hidroterapia, psicologia, servico social e terapia ocupacional, bem como, o0s
atendimentos de Odontologia, Ortopedia e Neurologia. Visando o desenvolvimento
global do aluno em seu potencial madximo a partir de estimulos facilitadores
promovendo, sua independéncia e autonomia, assim como, ampliam as perspectivas
educacionais e proporciona a melhoria da qualidade de vida pessoal, familiar e
coletiva.

A APAE ainda conta com o “Projeto Programa Bem Viver”, destinado aos
alunos e usuéarios que completam 30 anos de idade e estao devidamente matriculados
na escola. A proposta deste projeto € buscar o desenvolvimento das habilidades
basicas de vida diaria, através de atividades que estejam ligadas diretamente a
gualidade de vida, transformando assim sua realidade, pela comunicacéo, interacéo
social e participacao efetiva no que tange os aspectos de lazer, cultura e educacao,
como um cidadao pleno e ativo no cotidiano.

De acordo com os relatorios mensais registrados e disponibilizados pelo Setor
de Vigilancia Socioassistencial do municipio de Pindamonhangaba e informacdes
advindas da propria Associacao, foi possivel demonstrar a demanda de atendimentos
diagnosticados referente ao ano de 2018.

Nesse sentido, averiguou-se a capacidade de atendimento que é de 205
pessoas com deficiéncia por més. E, as informacfes constantes dos relatérios séao
referente ao més de agosto, setembro e novembro, ndo havendo registro dos demais

meses.

Tabela 63: Média mensal de pessoas em lista de espera, usuarios inseridos e
desligados do servi¢co ou programa.

Lista de Espera Inclusao Desligamentos
20 0 1

Fonte: Vigilancia Socioassistencial de Pindamonhangaba/2018.

Segundo os relatérios mensais enviados pela Vigilancia Socioassistencial do

municipio de 2018 (agosto, setembro e novembro), referente a média mensal de
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de 1 pessoa e nao houve registro de incluséo.

Tabela 64: Atendimentos realizados pela APAE classificado por faixa etaria.

Idade Total
0 a5 anos 21
6 a 10 anos 28
11 a 15 anos 27
16 a 20 32
21a?25 23
26 a 30 32
Acima de 31 anos 48

Fonte: APAE/2018.

Segundo a APAE, os atendimentos realizados durante o ano de 2018 de acordo
com a faixa etaria definiram-se da seguinte maneira: 48 (23%) possui idade acima de
31 anos, 32 (15%) possui entre 26 a 30 anos, 32 (15%) possui entre 16 a 20 anos, 28
(13%) possui entre 6 a 10 anos, 27 (13%) possui entre 11 a 15 anos, 23 (11%) possui

21 a 25 anos, 21 (10%) possui entre 0 a 5 anos. Totalizando 211 usuarios.

Tabela 65: Demanda de atendimentos realizados na APAE de acordo com o
recebimento de programa ou beneficio social.
Tipo de Programa ou Beneficio Social
Programa Bolsa Familia Beneficio de Prestacdo Continuada
8 96
Fonte: Vigilancia Socioassistencial de Pindamonhangaba/2018.
De acordo com os relatérios mensais enviados pela Vigilancia Socioassistencial

do municipio, referente ao recebimento de programa ou beneficio social recebido

pelos usuérios atendidos na associacdo, nos meses de agosto, setembro e novembro
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de 2018 definiu-se da seguinte maneira: 96 (92%) recebem o Beneficio de Prestacao
Continuada e 8 (8%) recebem o Programa Bolsa Familia.

Tabela 66: Atendimentos da equipe técnica de nivel superior.

Atendimento Més de Referéncia
Agosto Setembro Novembro
Acolhida/Entrevista 3 2 2
Visita Domiciliar 3 3 1
Atendimento em Grupo 2 2 2
Atendimento Invididual 46 46 45

Fonte: Vigilancia Socioassistencial de Pindamonhangaba/2018.

Segundo os relatérios mensais disponibilizados pela Vigilancia
Socioassistencial do municipio de Pindamonhangaba, do ano de 2018, os dados
apresentados no quadro acima, ilustram os seguintes resultados totais: referente aos
atendimentos individuais 137; a acolhida ou entrevista: 7 atendimentos; visitas

domiciliares 7 e atendimentos em grupo 6.

Puderam ser observadas as acdes executadas na Associacdo de Pais de
Amigos dos Excepcionais — APAE, através do registro mensal durante os referidos

meses de 2018, conforme demostra o quadro a seguir:
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Tabela 67: A¢Oes executadas no programa socioassistencial.

Més de Referéncia Acdes Executadas

Agosto e Atividades ocupacionais através das oficinas de artesanato
(Pintura em tecido, reciclagem, atividade de arte);
e Atividades ocupacionais através da inclusdo digital,
atividade cultura, esportiva, recreativa e de lazer;
e Orientacéo, informacdes, empoderamento e identificagdo de
habilidades/potencialidades para o exercicio da cidadania;

Setembro e Grupo terapéutico para familiares;
Palestra para familiares;

Novembro Grupo terapéutico para familiares;
Sarau do Projeto Bem Viver, com exposicéo dos trabalhos;
Ensaio de danca para festa da familia;

Atendimento psicoldgico;

e Atendimento em Terapia Ocupacional;

Fonte: Vigilancia Socioassistencial de Pindamonhangaba/2018.

Com vistas ao plano de trabalho, puderam ser elencadas as metas alcancadas

e as nao alcancadas mensalmente, durante 2018, conforme o quadro:

Tabela 68: Acompanhamento das Metas.

Més de Metas Alcancadas Metas Néo Alcancadas
Referéncia
Agosto e Rodas de familia buscando -

orientar e conscientizar 0s
familiares no processo de
desenvolvimento humano (o
envelhecimento saudavel);

e Palestras socioeducacionais,
dindmicas de convivéncia,
identificacdo da demanda a fim
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de tracar 0s apoios e projetos
necessarios;

Setembro e As metas propostas para 0 més -
de setembro foram alcancadas;

Novembro e As metas propostas para 0 més -
de novembro foram alcangadas;

Fonte: Vigilancia Socioassistencial de Pindamonhangaba/2018.

5.6.3.1.2.5.1 Analise

Embora, ndo se obteve relatorios de todos os meses de 2018, em analise as
informacdes coletadas junto a APAE e ao Setor da Vigilancia Socioassistencial do
municipio, foi possivel pontuar algumas questdes que merecem atencgao.

De acordo com os dados ilustrados, a demanda de atendimentos por idade, é
acima de 31 anos. E os usuarios que recebem algum programa ou beneficio social,
gerou cerca de 90% para o Beneficio de Prestacdo Continuada — BPC.

Um dado importante é o nimero de pessoas em lista de espera, que é
mensalmente de 20 pessoas. Uma grande demanda comparada ao tempo de
permanéncia dos usuarios no programa.

Sendo assim, sugere-se um estudo mais aprofundado sobre a possibilidade de

ampliacdo de vagas para atender a demanda do municipio.

5.6.3.1.2.6 Associacédo Crianca Feliz Sdo Gabriel

Através da atual Presidente da Associacdo Crianca Feliz Sdo Gabriel de
Pindamonhangaba, a senhora Neila Damas de Oliveira Moraes em 1994, quando
lecionava na Escola Gabriela, do bairro Cruz Pequena em Pindamonhangaba, se
deparou com um aluno que, aparentemente sem motivo, abandonou a escola.
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Inconformada, a Professora Neila parte em busca de informagdes, foi onde constatou
a realidade em que a familia do aluno vivia. A familia se encontrava em situagcéo de
extrema pobreza, além, da descalcificacdo que o aluno sofria, proveniente da ma
alimentagao.

Diante desse triste cenério, a professora passou a fazer campanha na
Faculdade onde estudava, aspirando obter recursos para pagar o tratamento do aluno.
Foi com o empenho de todos que o aluno curou-se da doenca e a familia passou a ter
condicdes dignas de vida.

Apés esse acontecimento, surgiram outros novos casos parecidos ou até
mesmo mais graves que motivaram a professora Neila a continuar ajudando pessoas
em situacédo de vulnerabilidade social. A partir de entdo, passou a se reunir com outras
pessoas que tivessem esse mesmo ideal. Nascendo assim, em maio de 2001 a
Associacao Crianca Feliz Sao Gabriel.

Que tem por missdo, juntamente com seus colaboradores e voluntarios,
promover a reintegracdo de familias que se encontram em situacdo de
vulnerabilidade, oferecendo cestas basicas, fraldas descartaveis, suplementos
alimentares, leite em po, roupas, calcados, moveis, corte de cabelo e atendimento
psicologico e psicopedagogo.

A Associacao oferece semanalmente as familias curso de artesanato, como
uma maneira de agregar a renda familiar, proporciona as maes a oportunidade de
serem alfabetizadas, e ainda, contribuem com alimentos para as familias que
comparecem e participam das atividades desenvolvidas. Além das festas
comemorativas que a entidade realiza em datas especiais como Pascoa, Dia das
Maes, Dia das Criancas e Natal.

Atualmente, a Associacdo desenvolve o Projeto Familia Feliz, que busca a
melhoria da qualidade de vida das familias e de suas respectivas casas, recuperando
a dignidade do ser humano e a socializacao familiar, melhorando assim a autoestima
de todos os integrantes da familia através do aprendizado.

A Associacao da Crianca Feliz Sado Gabriel oferta Programa de Protecéo Social

Béasica, conforme Plano de trabalho apresentado para realizagéo de parceria; busca
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desenvolver servigos de atendimento as familias para prevenir situacfes de risco e

superar as condi¢cbes de vulnerabilidade social fortalecendo os vinculos familiar e
comunitario.

E importante salientar que a Associa¢io n&o possui sede propria e sobrevive
de doacbes espontaneas. Assim como a equipe de profissionais que atua na entidade,
sdo todos voluntarios: Assistente Social, Psicéloga, Psicopedagoga, Oftalmologista,
Dentista, Fisioterapeuta, Pediatra, Otorrinolaringologista, Professores, Coordenadora,
Auxiliar de Escritério, Operadora de Telemarketing e Office Boy.

Através do monitoramento mensal da entidade Associacdo Crianca Feliz Sdo
Gabriel, podemos observar os registros dos atendimentos durante o periodo de 2018,
nos meses entre julho a dezembro, com excecao dos outros meses devido a auséncia
de registros. De acordo com a entidade o numero total de vagas é de 95 usuarios,

sendo assim, elaborou-se um quadro referente ao perfil dos atendimentos.

Tabela 69: Média Mensal de vagas disponiveis, usuarios inseridos e desligados do
Servigo ou programa.

Inclusao Desligamento

| 30 1 1

Fonte: Vigilancia Socioassistencial de Pindamonhangaba/2018.

De acordo com os relatorios mensais de 2018, advindos do Setor de Vigilancia
Socioassistencial do municipio de Pindamonhangaba — SP, referente a média de
atendimentos do ano, 30 séo vagas disponiveis por més e 1 inclusdo e 1 desligamento

por més.

Tabela 70: Numero de atendidos que recebem beneficio social.

Tipo de Programa ou Beneficio Social

Programa Bolsa Familia Beneficio de Prestacdo Continuada
107 13

Fonte: Vigilancia Socioassistencial de Pindamonhangaba/2018.
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De acordo com os relatorios mensais de 2018, advindos do Setor de Vigilancia
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Socioassistencial do municipio de Pindamonhangaba — SP, 0s usuérios que recebem
algum tipo de beneficio social sdo de 107 usuarios que recebem o Programa Bolsa
Familia e 13 que recebem o Beneficio de Prestacdo Continuada no referido periodo

registrado.

Tabela 71: Atendimentos da equipe técnica de nivel superior.

Meés de Referéncia

_ Julho Agosto  Setembro  Outubro Novembro  Dezembro
Acolhida/Entrevista 9 6 4 3 3
Atendimento em Grupo 4 4 4 5 4 -

Encaminhamento para o = 2 - - - -
CRAS

Encaminhamento para o - - 1 - - -
CREAS

1
1
1
N
1
1

Encaminhamento para

ry

outras Politicas

Fonte: Vigilancia Socioassistencial de Pindamonhangaba/2018.

Segundo os relatérios mensais disponibilizados pela Vigilancia
Socioassistencial do municipio de Pindamonhangaba, do ano de 2018, o dados
apresentados no quadro acima, ilustram os seguintes resultados totais: referente a
acolhida ou entrevista: 25 atendimentos; atendimento em grupo 21; encaminhamentos
para o CRAS 2; encaminhamento para outras politicas 2 e encaminhamentos para o
CREAS 1.

Também, puderam ser observadas as acbes executadas na Associacao
Crianca Feliz Sdo Gabriel, durante os meses de 2018 através do registro mensal,

conforme demostra o quadro a seguir:

Tabela 72: A¢Ges executadas no programa socioassistencial.
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Més de Acdes Executadas
Referéncia

Julho Acolhida (avaliacdo socioeconémica);
e Atendimento aos usuarios com Assistente Social na entidade;
Concessao de beneficio (cesta basica e outros alimentos, produto
de higiene pessoal e limpeza e utensilios de cozinha);
Concessao de beneficio eventual (vestuario e moveis);

Agosto Acolhida (avaliagdo socioecondmica);
Atendimento aos usuarios com Assistente Social na entidade;

Concessdo de beneficio (cesta basica e outros alimentos, produto

de higiene pessoal e limpeza e utensilios de cozinha);

Concessao de beneficio eventual (vestuario e moveis);

Oficina de Artesanato (confeccdo de colcha de fuxico);

Recreacdo com as criangas enquanto as mées estdo em curso;

Acolhida (avaliagdo socioecondmica);

Atendimento aos usuérios com Assistente Social na entidade;

Concessao de beneficio (cesta basica e outros alimentos, produto

de higiene pessoal e limpeza e utensilios de cozinha);

Concessao de beneficio eventual (vestuario e moveis);

Oficina de Artesanato (confeccdo de colcha de fuxico);

Recreacdo com as criangas enquanto as mées estdo em curso;

Acolhida (avaliagdo socioeconémica);

Atendimento aos usuarios com Assistente Social na entidade;

Concessdo de beneficio (cesta basica e outros alimentos, produto

de higiene pessoal e limpeza e utensilios de cozinha);

Concessdo de beneficio eventual (vestuario e moveis);

Oficina de Artesanato (confeccao de colcha de fuxico);

Recreagdo com as criangas enquanto as maes estdo em curso;

Festa Dia das Criancas (atividades de diversdo, lanches diversos,

distribuicdo de brinquedos);

Acolhida (avaliagdo socioeconémica);

e Atendimento aos usuarios com Assistente Social na entidade;

e Concessdo de beneficio (cesta basica e outros alimentos, produto
de higiene pessoal e limpeza e utensilios de cozinha);

e Concessédo de beneficio eventual (vestuario e moveis);

e Oficina de Artesanato (croché, tricd, bordado, pano de prato com
fuxico);

e Recreagdo com as criangas enquanto as maes estdo em curso;

e Realizacdo da Palestra: Priorizar a familia;

Dezembro e Acolhida (avaliacdo socioeconémica);
e Atendimento aos usuarios com Assistente Social na entidade;

Ser Desenvolvimento Humano e Empresarial Ltda
Telefone: (49) 3444-9511 / (49) 99979-2211
Site: www.serdhe.com.br

Novembro




217

'e=s . Prefeitura de
@) Pindamonhangaba

I

e Concessdo de beneficio (cesta basica e outros alimentos, produto
de higiene pessoal e limpeza e utensilios de cozinha);

e Concessédo de beneficio eventual (vestuario e moveis);

e Reunido com a equipe de voluntérios;

e Programacdo Natal (repasse de brinquedos, saquinho surpresa,
cesta basica e almoco para todas as familias com seus familiares;

Fonte: Vigilancia Socioassistencial de Pindamonhangaba/2018.

Com vistas ao plano de trabalho, puderam ser elencadas as metas alcancadas

e as ndo alcancadas mensalmente, durante 2018, conforme o quadro:

Tabela 73: Acompanhamento das Metas.

Més de

Referéncia

Julho

Setembro

Metas Alcancadas

Realizacdo de cadastro para
familias que necessitam de
atendimento emergencial;
Familias recebendo cesta
basica e outros itens;

Realizacdo de cadastro para
familias que necessitam de
atendimento emergencial;
Familias recebendo cesta
bésica e outros itens;

Realizagdo de cadastro para
familias que necessitam de
atendimento emergencial;
Familias recebendo cesta
basica e outros itens;

Metas Néo Alcancgadas

90% das mées participando
dos cursos;

70% dos atendimentos
realizados por profissionais
especializados;

90% das familias
participando das palestras;
Falta de vale transporte para
locomocdo dos usuérios;

90% das mdes participando
dos cursos;

70% dos atendimentos
realizados por profissionais
especializados;

90% das familias
participando das palestras;
Falta de vale transporte para
locomocéo dos usuarios;
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Outubro

Novembro

Dezembro

Fonte: Vigilancia Socioassistencial de Pindamonhangaba/2018.

Realizacdo de cadastro para
familias que necessitam de
atendimento emergencial,
Familias recebendo cesta
béasica e outros itens;

Festa Dia das Criancas;

Realizacdo de cadastro para
familias que necessitam de
atendimento emergencial;
Familias recebendo cesta
basica e outros itens;

Realizacdo de cadastro para
familias que necessitam de
atendimento emergencial;
Familias recebendo cesta
bésica e outros itens;

5.6.3.1.2.6.1 Analise
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90% das mées participando
dos cursos;

70% dos atendimentos
realizados por profissionais
especializados;

90% das familias
participando das palestras;
99% da participacdo na Festa
das Criangas;

Falta de vale transporte para
locomocdo dos usuarios;

90% das mées participando
dos cursos;

70% dos atendimentos
realizados por profissionais
especializados;

90% das familias
participando das palestras;
Falta de vale transporte para
locomocéo dos usuarios;

70% dos atendimentos
realizados por profissionais
especializados;

90% das familias
participando da Festa de
Natal,

Baseado nos relatérios mensais fornecidos pela Vigilancia Socioassistencial do

municipio de Pindamonhangaba e o historico repassado pela propria entidade pode-

se avaliar alguns dados. Um deles trata da questéo de néo se obter o relatério mensal

de todos os meses do ano de 2018, sendo que, de acordo com os registros foi possivel

trabalhar somente com seis meses, sendo julho, agosto, setembro, outubro, novembro

e dezembro. Dificultando uma analise mais profunda das informacdes coletadas.
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Outra questéo trata do numero total de vagas da entidade, que € de 95, defronte
a uma média de 30 pessoas atendidas por més. Dessa forma, ha uma demanda menor
gue a oferta do servico estabelecida. No entanto, pelas informacgfes coletadas foi
possivel notar a deficiéncia de profissionais voluntarios especializados para a
realizacéo dos atendimentos.

Ainda, uma questdo de grande importancia, € a falta de comprometimento dos
usuarios em participar das atividades propostas pela entidade. A¢cdes que propdem a
convivéncia e o fortalecimento de vinculos, bem como o incentivo a autonomia das

familias na implantacdo de uma renda extra.

5.6.3.1.2.7 Associagédo Pindamonhangabense de Amor Exigente — APAMEX

De acordo com o blog da APAMEX Pinda, por volta dos anos 70, surgia, nos
Estados Unidos, um movimento liderado por David e Phyllis York, um casal de
americanos com trés filhas, todas envolvidas com drogas. Era de certa forma, um
movimento reacionario, contra a linha extremista de liberalidade e exageros na
valorizacdo da crianca e do adolescente. A maioria dos profissionais, entéo
seguidores da “liberdade sem medo”, culpava os pais por todos os desmandos dos
jovens, deixando nestes, um sentimento de desamparo e confusdo. O movimento
rapidamente se fortaleceu e rompeu as fronteiras americanas.

Assim, o Padre Haroldo J. Rahm, jesuita nascido no Texas - EUA, ja brasileiro
e morando no Brasil desde 1964, mantinha em Campinas, SP, uma Comunidade
Terapéutica para recuperacéo de dependentes de alcool e outras drogas. No comeco
dos anos oitenta, ao tomar conhecimento desta proposta americana, imediatamente
adotou-a. Os principios adotados pelo Amor Exigente sdo na realidade, exatamente
aquilo em que — com sua vivéncia e experiéncia de conselheiro — Padre Haroldo
acredita. Os pais, apropriando-se desses principios, iriam sentir-se mais seguros e
possibilitariam que seus filhos mudassem seus comportamentos. Dai a traducdo do

livro e a tentativa de organizacdo do grupo no Brasil foi um salto.
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Em 1987, Mara Silvia Carvalho de Menezes, a frente do movimento, adaptou o
Amor Exigente ao contexto brasileiro e apresentou o novo programa durante a
“Primeira Conferéncia Latino Americana de Comunidades Terapéuticas para
Farmacodependentes e Alcoolistas, Prevencéo e Terapia” — 12 CLACT.

Aos dez principios do programa americano, acrescentou mais dois e, a partir
destes doze principios, apresentou preceitos sem fronteiras para a organizacao da
familia. Desde entdo, 0 movimento cresceu e espalhou-se por todo o pais.
Atualmente, alguns milhares de voluntarios, mestres em AE, lideres importantes de
suas comunidades, estdo a servico deste apostolado, que € o resultado de uma
caminhada persistente, perseverante, de tantos quanto acreditam no Amor Exigente
e desejam levar outras pessoas a se beneficiarem deste programa.

E uma proposta comportamental, destinada a pais, orientadores, educadores e
familiares em geral como forma de prevenir e solucionar problemas com os alunos,
filhos, entes queridos. Em grupos de apoio e ajuda mutua, os pais, professores e
familiares s&o: encorajados a agir em vez de sO falar; desencorajados de usar
violéncia ou agressividade; levados a construir a cooperacao familiar e comunitaria.

Nesse sentido, a APAMEX — Associacdo Pindamonhangabense de Amor
Exigente tem por missao ser um programa de protecado social, que apoia e facilita as
mudancas comportamentais na familia e na sociedade, visando a prevencao e
gualidade de vida. Teve sua fundacédo em 18 de agosto de 2006, por pessoas civis,
independente, ndo governamental, ecuménico e pluralista, que presta servicos de
interesse publico de assisténcia a pessoa, sem fins comerciais nem lucrativos, com
diretoria totalmente voluntaria.

E operacionalizada também por voluntarios e mantida apenas com doacdes e
contribuicdes da comunidade. Nao tem patrocinadores e seu Unico vinculo externo e
apenas normativo, € a FEAE — Federacdo de Amor Exigente. O qual congregado com
todos os grupos de Amor Exigente existentes gera recursos, apoio, capacitacao e

orientacao.
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De acordo com os relatérios mensais de outubro e dezembro de 2018,
constantes no banco de dados da Vigilancia Socioassistencial de Pindamonhangaba,

seguem algumas informagdes levantadas.

Tabela 74: Média mensal de pessoas em lista de espera, usuarios inseridos e
desligados do servigo ou programa.
| Lista de Espera Incluséo Desligamento

| 12 7 1 |

Fonte: Vigilancia Socioassistencial de Pindamonhangaba/2018.

De acordo com os relatérios mensais de 2018, advindos do Setor de Vigilancia
Socioassistencial do municipio de Pindamonhangaba — SP, referente a média de
atendimentos do ano, 12 sdo usuarios em lista de espera, 7 inclusdes e 1
desligamento por més.

Tabela 75: Numero de atendidos que recebem beneficio social.

Tipo de Programa ou Beneficio Social

Programa Bolsa Familia Beneficio de Prestacdo Continuada
5 0

Fonte: Vigilancia Socioassistencial de Pindamonhangaba/2018.

De acordo com os relatérios mensais enviados pela Vigilancia Socioassistencial
do municipio, referente ao recebimento de programa ou beneficio social recebido
pelos usuarios atendidos na associacao, nos meses de outubro e dezembro de 2018
definiu-se da seguinte maneira: 5 que recebem o Programa Bolsa Familia e ndo houve

usuarios que recebem o Beneficio de Prestagdo Continuada nos respectivos meses.

Puderam ser observadas as acgfes executadas na Associacdo de Pais de
Amigos dos Excepcionais — APAE, através do registro mensal durante os referidos
meses de 2018, conforme demostra o quadro a seguir:
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Tabela 76: A¢Oes executadas no programa socioassistencial.

Més de Referéncia Acdes Executadas
Outubro e Escuta, apoio e orientagdo as familias;
Dezembro e Escuta, apoio e orientagdo as familias;

Fonte: Vigilancia Socioassistencial de Pindamonhangaba/2018.

Com vistas ao plano de trabalho, puderam ser elencadas as metas alcancadas

e as ndo alcangcadas mensalmente, durante 2018, conforme o quadro:

Tabela 77: Acompanhamento das Metas.

Més de Metas Alcancadas Metas N&o Alcancgadas
Referéncia
Outubro - o -
Dezembro - e Atendimentos em grupo:
Assiduidade dos
atendidos;

Fonte: Vigilancia Socioassistencial de Pindamonhangaba/2018.

Tabela 78: Atendimentos da equipe técnica de nivel superior.

Més de Referéncia

Outubro Dezembro
Visita domicilar 02 03
Atendimento individual 8 19
Atendimento em grupo - 12
Encaminhamentos para a rede privada 01 -
Encaminhamentos para outras politicas - 03

Fonte: Vigilancia Socioassistencial de Pindamonhangaba/2018.

Segundo os relatérios mensais disponibilizados pela Vigilancia
Socioassistencial do municipio de Pindamonhangaba, do ano de 2018, os dados
apresentados no quadro acima, ilustram os seguintes resultados totais: referente a
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visitas domiciliar: 5 atendimentos; atendimento individual 27; atendimento em grupo:
12; encaminhamentos para a rede privada: 1; e, encaminhamentos para outras

politicas: 03 atendimentos.

5.6.3.1.2.7.1 Anélise

Em conformidade com as informacdes acima, dados recorrentes do texto, de
cunho histoérico, foram extraidos do blog da instituicdo. No entanto, foram realizadas
inimeras tentativas de contato (sem sucesso) com a atual diretoria.

Sendo assim, os dados constantes acima resultam dos relatorios mensais
disponibilizados pela Vigilancia Socioassistencial do municipio de Pindamonhangaba.
Porém, devido aos dados serem escassos, ndo se tornou possivel chegar a uma
conclusdo a cerca da atual situacdo da instituicdo. Como o perfil dos usuarios que
buscam o servico, as fragilidades enfrentadas pela instituicdo e os apontamentos

significativos para intervencao e ampliacdo dos mesmos.

5.6.3.1.2.8 Associacéo dos Salesianos Cooperadores de

Pindamonhangaba — Projeto JATAI

A Associacdo dos Salesianos Cooperadores de Pindamonhangaba teve seu
inicio em 1998, com a negociacdo do espaco da chacara por um grupo de leigos
pertencentes a Congregacdo Salesiana, o0s Salesianos Cooperadores
compromissados com a pedagogia preventiva de Dom Bosco com o desejo de
concretizar uma acao de evangelizacdo e formacao educativa, apés a negociacao do
espaco fisico para desenvolver as atividades, implantaram o Oratério Festivo aos
finais de semana, com o objetivo de atender as criancas, jovens e adolescentes do

Distrito de Moreira César.
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ApOs o periodo de desenvolvimento do Oratério Festivo, verificou-se a
necessidade de atender sistematicamente as criancas, jovens e adolescentes durante
a semana, pois estavam em situacdo de vulnerabilidade, sendo que o Distrito de
Moreira César necessitava de uma acao social que atendesse com afinco esta
necessidade.

Em 2006, inaugurou-se um novo espaco para ampliar os atendimentos dos
cursos Pré Profissionalizante e o Programa PROVIM — Programa Vida Melhor para
atender criangas no contra turno escolar. Ainda, no mesmo ano, iniciou-se 0
atendimento do Programa de Medida Socioeducativa de Liberdade Assistida e
Prestacéo de Servicos a Comunidade em parceria com o Municipio e Fundacéo Casa,
atualmente a parceria é realizada com o Municipio e o Governo Estadual.

Logo mais, em 2007 deu-se inicio ao Programa da Orqguestra Jovem de
Pindamonhangaba, nos bairros Feital e Jardim Regina, com ensaios semanais na
instituicdo. Ja, em 2009 iniciou-se o Programa Pro Jovem em parceria com o Municipio
e o0 Governo Federal.

A Associacao dos Salesianos Cooperadores de Pindamonhangaba € uma Entidade
nao governamental, sem fins lucrativos, destinada a acolher criancas, adolescentes,
jovens e adultos, alvo do seu trabalho em servigos, programas e projetos sociais. O
Projeto JATAI, sob a responsabilidade dos Cooperadores de Pindamonhangaba
desde 2002, tem por objetivo as a¢cles sociais de resgate da cidadania e incluséao
social.

A instituicdo atua por meio de atividades que sdo voltadas ao fortalecimento da
familia; promocéo dos direitos humanos das criancas, dos adolescentes e jovens;
gestdo Social e atuacdo em rede; cooperacao para o desenvolvimento com enfoque
social; acdo socioeducativa de resultados e Construcao de competéncias das novas
geracOes para a vida.

Desta forma, os servicos oferecidos por esta, sao:

v" Programas Socioassistenciais de Prote¢do Social Basica que complementem

e qualifiquem a Prestacdo do Servico de Protecdo e Atendimento lintegral as
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Familias — Centro Social Dom Bosco. O trabalho realizado pelo Centro Social
Dom Bosco esta embasado nos seguintes eixos norteadores: Mundo do
Trabalho, Participagdo Cidada e Convivéncia Social, atendendo o publico em
duas oficinas: Curso de Cabeleireiro dos 17 aos 59 anos e Curso de Informética

dos 17 anos aos 59 anos.

v Servi¢o de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos — Harmonia: O objetivo
desta proposta é que dentro do servico de convivéncia e fortalecimento de
vinculos tanto o sentido pessoal, quanto o sentido musical da palavra harmonia
possam ser trabalhados e desenvolvidos em seus participantes, para que de
forma harmonica, sejam criados vinculos sociais e afetivos, afim de que, em
prol de cada um dos participantes tenha em um grupo, a oportunidade de se
expressar, de ser ouvido e de ser reconhecido como parte e como construtor
de uma sociedade mais humana e participativa, atende o publico dos 06 aos
15 e 15 aos 17 anos e de 17 a 29 anos nas oficinas de Viol&do, Jovens Talentos

, Aprendiz, Ballet, Hip Hop e Oficina Ludica.

v' Servico de Protecdo Social Especial a Adolescentes em cumprimento de
Medida Socioeducativa de Liberdade Assistida e de Prestacdo de Servicos a
Comunidade - Medida Socioeducativa de Liberdade Assistida e Prestacéao de
Servicos a Comunidade: O Projeto Recomeco atende adolescentes na faixa
etaria de 12 a 18 anos e em casos excepcionais até 21 anos, de ambos 0s
sexos aos quais foram determinado judicialmente o cumprimento de Medida
Socioeducativa. O atendimento é extensivo as familias destes e deverao ser

provenientes do municipio de Pindamonhangaba e distrito de Moreira César.

v" Inclusédo Digital — Servicos disponiveis a comunidade em geral que atende
adolescentes, jovens e adultos, (adolescentes inseridos em MSE), com acesso
a internet, de forma gratuita, para pesquisas, proporcionando contato com o

mundo virtual.
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v' Oficina Pedagégica: Programa que atende adolescentes inseridos em medida
socioeducativa de Liberdade Assistida e prestacéo de Servigos a Comunidade.

v" Programa Vida Melhor no Contra Turno Escolar: € um contra turno escolar
conveniado com a Secretaria da Educacéo e Cultura, destinado as criancas de
6 a 12 anos de ambos o0s sexos, através de um ambiente pedagdgico, praticas
da leitura, cultural, reforco escolar, hora do conto, a construcdo e
experimentacdo de brinquedos e jogos, estimulando a aquisicdo de
conhecimento para que de maneira autdnoma coletem, processem, relacionem
e produzam novas informacdes capazes de ampliar seu repertorio

sociocultural.

v' Protecao Basica - Projeto Na Ponta dos Pés — O projeto tem como obijetivo
promover a inclusdo e a transformacéo social de criancas e adolescentes de
06 a 13 anos em situacao de risco social, partindo da premissa de que a crianca

necessita de comunicar-se e expressar-se através da musica e do teatro.

v" Protecao Basica - Projeto Sinfonia — Projeto de educacédo por meio da musica
gue atende criancas, adolescentes e jovens de 10 a 21 anos, oferecendo aulas
de musica a alunos de diversos bairros através da formacgéo de grupos musicais

e participacdo em diversas apresentacdes publicas, além de canto do coral.

v' Projeto Lazer e Esporte Oratério Festivo Dom Bosco — Ocorre nos finais de
semana, sabado das 14:00 as 17:00 horas, desenvolvem-se atividades
socioculturais de lazer, esportiva e de formacdo humana, crista, destinado a

criangas e jovens na faixa etaria de 03 aos 29 anos.

A demanda de atendimento da unidade é constituida por individuos que se

enquadram nos seguintes critérios: Popula¢do em situagao de vulnerabilidade social,
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encaminhados pelo CRAS, encaminhados pela Secretaria de Educacdo e
encaminhamentos do Sistema de Justica.

Para atender esta demanda de pessoas, a instituicdo contato com o seguinte
quadro de funcionarios: Cozinheira, Educador Social SCFV, Assistente Social,
Coordenadora da Medida, Auxiliar Financeira, Educador Social, Motorista, Articulador
Social, Auxiliar de Cozinha, Educador Social em Madusica, Psicopedagoga,
Recepcionista, Técnica Orientadora, Assistente Financeiro, Educador Social em
Teatro, Psicologo, Diretor e Coordenador Geral, Auxiliar de Coordenacéo, Maestro e

Coordenador de Musica, Servigos Gerais.

Dessa forma, demonstra-se as informacfes obtidas na Associacdo dos
Salesianos Cooperadores de Pindamonhangaba, bem como, as informacdes
constantes dos relatérios emitidos a Vigilancia Socioassistencial do municipio. Sendo
essas referentes ao més de agosto, setembro, outubro, novembro e dezembro de
2018.

Nesse sentido, pode ser observada a disponibilidade de vagas em cada um dos
projetos ofertados pela Associacdo dos Salesianos Cooperadores de

Pindamonhangaba, conforme coordenac&o do Projeto JATAI.

Tabela 76: Capacidade de atendimento.

Atividade NuUmero de vagas
Provim “Contra Turno Escolar” 180
Medida Socioeducativa 90/ ano
SCFV “Harmonia” 140
Sinfonia “Camerata” 100
Na Ponta dos Pés “Danca ¢ Teatro” 80
Centro Social Dom Bosco “Mundo do Trabalho” 250
Projeto Lazer e Esporte “Oratorio Dom Bosco” 150
TOTAL 910

Fonte: Projeto JATAI/2018.

Ser Desenvolvimento Humano e Empresarial Ltda
Telefone: (49) 3444-9511 / (49) 99979-2211
Site: www.serdhe.com.br



228

\ess  Prefeitura de
@) Pindamonhangaba

\FRO_(GATRIAFEIEY

v‘

I

Ainda, pode ser identificado o numero de encaminhamentos de alunos
realizados anualmente ao mercado de trabalho formal, conforme demonstra a tabela

seguinte.

Tabela 80: Numero de alunos encaminhados para o mercado de trabalho formal.

Ano Quantidade Classificacao
2017 12 Aprendiz
2018 16 Aprendiz
2019 01 Aprendiz

Fonte: Projeto JATAI/2018.
Conforme a tabela abaixo demonstra o nimero de medidas socioeducativas e

reincidéncias durante o ano de 2018.

Tabela 81: Numero de atendimentos em Medidas Socioeducativas e nimero de

Reincidéncias.

Medidas Socioeducativas Reincidéncias
101 11

Fonte: Projeto JATAI/2018.

Em conformidade com os relatérios mensais registrados na Vigilancia

Socioassistencial do municipio relata-se as seguintes informacdes:

Tabela 82: Média Mensal de vagas disponiveis, usuarios inseridos e desligados do

Servico ou programa.

Inclusao Desligamento Lista de Espera
8 12 56

Fonte: Vigilancia Socioassistencial de Pindamonhangaba/2018.
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De acordo com os relatorios mensais de 2018, advindos do Setor de Vigilancia
Socioassistencial do municipio de Pindamonhangaba — SP, referente a média de
atendimentos do ano, 56 se encontram na lista de espera, 8 foram inclusos e 12

desligados do servigo ou programa.

Tabela 83: Numero de atendidos que recebem beneficio social.

Tipo de Programa ou Beneficio Social

Programa Bolsa Familia Beneficio de Prestacdo Continuada
45 11

iy

Fonte: Vigilancia Socioassistencial de Pindamonhangaba/2018.

De acordo com os relatorios mensais de 2018, advindos do Setor de Vigilancia
Socioassistencial do municipio de Pindamonhangaba — SP, 0s usuarios que recebem
algum tipo de beneficio social sdo de 451 usuarios que recebem o Programa Bolsa
Familia e 11 que recebem o Beneficio de Prestacdo Continuada no referido periodo

registrado.

Tabela 84: Atendimentos da equipe técnica de nivel superior.

Meés de Referéncia

Agosto Setembro Outubro  Novembro Dezembro

Acolhida/Entrevista 100 78 82 82 102

Visita Domiciliar 08 08 07 - 08

Atendimento em Grupo 47 47 37 10 10

Atendimentos 20 15 16 10 30
Individuais

Encaminhamento para 02 - - - 10
0 CRAS

Encaminhamento para 02 - - - -

a Rede Privada

Fonte: Vigilancia Socioassistencial de Pindamonhangaba/2018.
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Segundo os relatérios mensais disponibilizados pela Vigilancia
Socioassistencial do municipio de Pindamonhangaba, do ano de 2018, os dados
apresentados no quadro acima, ilustram os seguintes resultados totais: referente a
acolhida ou entrevista: 444 atendimentos; visita domiciliar 31; atendimento em grupo
151; encaminhamentos individuais 91; encaminhamentos para o CRAS 02; e,
encaminhamento para a rede privada 02.

Também, puderam ser observadas as acdes executadas na Associacdo dos
Salesianos de Pindamonhangaba, durante os meses de 2018 através do registro

mensal, conforme demostra o quadro a seguir:

Tabela 85: A¢Bes executadas no programa socioassistencial.
Més de Referéncia Acdes Executadas

Agosto e Percurso: Identidade e Salde - Palestra
Setembro e Percurso: Identidade e Saude - Palestra
Outubro e Percurso: Identidade e Saude
Novembro e Percurso: Perspectiva para o futuro;

Dezembro e Percurso: Perspectiva para o futuro;

Fonte: Vigilancia Socioassistencial de Pindamonhangaba/2018.

Com vistas ao plano de trabalho, puderam ser elencadas as metas alcancadas

e as nao alcancadas mensalmente, durante 2018, conforme o quadro:

Tabela 86: Acompanhamento das Metas.
Més de

Referéncia

Metas Alcancadas Metas Néo Alcancadas

e Atender 100% dos encaminhamentos =
do CRAS na insercdo dos usuarios nas
oficinas;
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Capacitacdo de 100% dos assistidos no

curso de informética e cabelo;

Participagéo de 80% na promogéo ao

acesso a documentacdo pessoal.

Participacé@o de 80% nas oficinas

realizadas em parceria com o CRAS e
equipamentos publicos;

Participacédo de 90% no

desenvolvimento de atividades

socioeducativas com os atendidos por

meio de encontros;

Setembro e ldem més anterior; -
Outubro e ldem més anterior; -

Novembro e ldem més anterior; -

Dezembro e |dem més anterior; -

Fonte: Vigilancia Socioassistencial de Pindamonhangaba/2018.

5.6.3.1.2.8.1 Analise

Conforme demonstra o relatério acima, baseado nas informacfes da prépria
instituicdo e das informacdes constantes no banco de dados da Vigilancia
Socioassistencial de Pindamonhangaba, observa-se que ha uma grande procura pelo
servico e ndo ha vagas suficientes, dessa maneira, constituindo uma lista de espera.

Outro quesito a ser mencionado € a relacdo dos usuarios inclusos nos projetos,
a grande maioria € beneficiario do Programa Bolsa Familia. Mas, a abordagem mais
importante trata-se de criancas e adolescentes em cumprimento de medida
socioeducativa. Um namero elevado, mesmo considerando a atividade ofertada pela

instituicao.
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5.6.3.1.2.9 Instituto de Acolhimento e Apoio ao Adolescente — IA3

O Instituto de Acolhimento e Apoio ao Adolescente — IA3 foi fundado em maio
de 2008 e legalmente constituido em setembro do mesmo ano. Nasceu sob o desafio
de empreender multiplos projetos em beneficio da crianca e do adolescente. Atua nas
areas de qualificacdo profissional, geracao de renda, intervencao ambiental, estimulo
cultural e do esporte. Busca-se com a pluralidade de opc¢des, atender jovens com
diversas expectativas individuais de modo a atrair um numero significativo de
beneficiarios e, por conseguinte, promover um impacto significativo na comunidade
onde atuamos e nos indicadores que norteiam nosso trabalho.

O Instituto IA3 iniciou suas atividades no bairro do Feital apenas com o
programa de qualificacéo profissional, que desde o inicio ja visava a formatacao para
atuacao atraves da Lei da Aprendizagem. Em 2009, deu inicio ao programa para o
jovem, além de iniciativas de educacdo ambiental. Em 2012, deu inicio as iniciativas
de geracéao de renda e em 2013 o fortalecimento das iniciativas cultura e socializacéao
através da estruturacédo dos projetos Contraponto e Atores Sociais.

Os programas foram expandidos e atualmente com as diversas parcerias,
temos nudcleos de atendimento em trés pontos da cidade. O bairro Feital atende os
bairros de abrangéncia do CRAS Cidade Nova, Castolira e Araretama.

Como financiadores dos projetos temos as seguinte empresas: Gerdau S/A,
Novelis S/A, Lyondell Quimica do Brasil Ltda, Basell Poliolefinas Ltda, Thermojet,
Accor Hotels, além de associados mantenedores.

A partir disso, a seguir, demonstram-se as informac8es advindas da IA3, bem

como da Vigilancia Socioassistencial do municipio.

Tabela 87: Estrutura fisica e dimensao de atuacao da entidade.

Detalhamento Quantidade
Salas 20 salas
Metragem disponivel de atendimento a crianga e adolescente 700 metros

Ser Desenvolvimento Humano e Empresarial Ltda
Telefone: (49) 3444-9511 / (49) 99979-2211
Site: www.serdhe.com.br



233

S Desenvobimenio s s Prefeitura de

B r o '-: ~ Pindamonhangaba
Projetos 007
Capacidade de Atendimento (beneficiarios) 690
Educadores/Profissionais Envolvidos no projeto 020
Voluntérios 010
Parceiros Programa Aprendizagem (empresas) 017

Fonte: |1A3/2018.

Figura 08: Esquema de organizacéo de voluntariado ofertado.

programa de

aprendizagem 02
qualificacdo
profissional

educagio e
conscienti-

zagao

LTSI voluntariado

o5 >
acompanha-
B iy o4

atividades
culturais

03

geragao
de renda

Fonte: 1A3/2018.
Atualmente, a instituicdo tem como publico para atendimento, prioritariamente,

o Acolhimento de criancas e jovens entre 10 a 21 anos em situacao de vulnerabilidade

social.

Tabela 88: Capacidade de atendimento e programas ofertados.

Capacidade de Atendimento
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Programas Capacidade de | Perspectivade | Percentual destinado a
atendimento | atendimento em encaminhamentos
2019 realizados pelos CRAS
ou CREAS

Programa de Incentivo a Cultura e Socializagdo
Projeto Atores Sociais — 120 060
SCFV e Teatro:
Projeto Contraponto: 240 040

Programa de Educacéo para o Empreendedorismo
Projeto Primeiros Passos: 120 060
Projeto Vem Ser: 080 040
Programa de Aprendizagem
Projeto  Aprendiz  na 080 060 Destina-se o percentual
Empresa — Médulo 01: minimo de 6_0% das vagas
Projeto Aprendiz na 050 040 aos encaminhamentos
Emforesa E Médulo 02: realizados pelo CRAS ou
Programa de Educacéo e Conscientizacdo Ambiental pelo CREAS

Projeto Cubo Ambiental — 2.000 000
Educacdo Ambiental
Projeto Cubo Ambiental — 100 020
Apoio Cooperativa
Reciclagem

Total Geral 2790 320

Fonte: 1A3/2018.

Referente a forma de atendimento ofertado pela entidade a estas pessoas tem-

Se.

v' Acles de enfrentamento a insercao precaria ou ndo insercdo no mercado de
trabalho formal e informal (Educacdo para o Trabalho): Projetos voltados a
formacéao/qualificacdo profissional do adolescente e de apoio a entrada no
mercado de trabalho, possibilitando a geracdo de renda.

Projetos com base na Lei da Aprendizagem n° 10.097/00, que permitam
a formacao técnica profissional e metddica de jovens entre 14 e 17 anos e 11
Ser Desenvolvimento Humano e Empresarial Ltda
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meses, dentro dos principios da protecdo integral do adolescente garantido
pela legislacao brasileira.

v' Prevencado ou Resgate da situacdo de perda ou fragilidade de vinculos
afetividade, pertencimento e sociabilidade (Incentivo & Cultura e Socializa¢ao):
Projetos que desenvolvam as diferentes linguagens no campo das artes:
musica, danca, teatro, literatura e artes visuais;

Projetos de lazer por meio de atividades ludico-recreativas visando os
atendimentos a criancas, adolescentes e suas familias com foco no
fortalecimento dos vinculos Inter geracionais da convivéncia familiar e

comunitaria.

Para atender esta demanda da instituicdo a mesma conta com 0 seguinte
guadro de funcionérios: Coordenador Atores Sociais — Teatro, Analista de Recursos
Humanos |, Analista / Financas, Facilitador - Seguranca do Trabalho, Mobilizadora
Programa de Empreendedorismo/Coordenadora Primeiros Passos, Facilitadora -
Oficinas de Desenvolvimento, Faxineira, Auxiliar de Servicos Gerais, Psicdlogo /
Coordenador de Programas, Facilitadora - Oficinas de Artes, Auxiliar Administrativo e
Operacional, Assistente Social, Facilitador - Oficinas de Teatro, Facilitadora —
Técnicas Costura, Facilitadora — Técnicas Artesanais, Assistente Social /
Coordenador Atores Sociais — SCFV, Coordenador Aprendiz na Empresa, Facilitador
— Oficinas de Teatro e Maestro.

Sendo assim, 0 programa tem sua atencdo voltada para as relacbes em
contexto de vulnerabilidade social que geram criancas, adolescentes e familias
passivas e dependentes, com a autoestima consideravelmente comprometida. Estes
jovens e suas familias internalizam como atributos negativos pessoais as proprias
falhas de sua condicéo historico-social. De forma circular e quase inevitavel este ciclo
se instala reforcando-se a condi¢do de miséria, ndo s6 no nivel material, como no nivel
afetivo. As pessoas, desde muito jovens, percebem-se como inferiores, incapazes,

desvalorizadas, sem o reconhecimento social minimo que as faga crer em seu proprio
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potencial como ser humano. A proposta do programa propicia uma quebra desse ciclo
perpetuado pelas fragilidades, redirecionando 0s jovens para outros caminhos que lhe
permita vislumbrar novas oportunidades.

Referente ao Programa de Educacéo para o Trabalho, o qual tem sua atencao
voltada ao trabalho formal e informal no municipio de Pindamonhangaba, tém-se as
seguintes informagodes:

Desde a constituicdo do Projeto Aprendiz na Empresa, 988 jovens participaram
do Médulo Preparatério Basico para o mercado de trabalho, onde ocorrem as oficinas
de Rela¢cdes Humanas e Cidadania, Jogos Teatrais e Organizacdo Empresarial.
Desses jovens, totalizamos 283 insercdes formais no mercado de trabalho, sendo que
42 no ano de 2018.

Referente ao Projeto Vem Ser, ao longo de sua existéncia foram qualificados o
total de 253 participantes. Em 2018 houve um total de 67 participantes inscritas, dos
guais 55 frequentaram regularmente as oficinas durante todo o processo de
desenvolvimento. No atual momento, faz parte do Grupo Produtivo, gerando renda de
forma cooperada, o total de 07 beneficiarias no ano de 2018.

No que se refere ao Projeto Primeiros Passos, ao longo de sua existéncia foram
gualificados o total de 429 participantes. Em 2018 houve um total de 170 participantes
inscritos e participantes regularmente das oficinas durante todo o processo de
desenvolvimento. Deste namero, temos conhecimento que estdo inseridos no
mercado de trabalho informal o total de 34 beneficiarias, apenas no ano de 2018.

E, para os jovens atendidos pela instituicdo, estes quais se encontram em
medidas socioeducativas; apresenta-se o total de 07 jovens em cumprimento de
medida socioeducativa devido a parceria com o Projeto Jatai ocorrida em 2018, tém-
se 0s mesmos inseridos no Projeto Aprendiz na Empresa, sendo que destes, 06 estédo
inseridos no Médulo Especifico do Programa de Aprendizagem, gerando renda nas
funcdes de Assistente Administrativo (01), Alimentador de Linha de Producéo (05),
enquanto outro 01 jovem permanece no Moédulo Desenvolvimento Humano, se
profissionalizando e aguardando oportunidades de insercdo no mercado de trabalho

formal.
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Para os dados informados pela Secretaria de Vigilancia Socioassistencial,

obteve-se o seguinte dado referente as qualificacdes profissionais e insercbes

produtivas realizadas pela entidade:

Tabela 89: Qualificagdes profissionais e inser¢cao produtiva.

Detalhamento 2018

Projeto Aprendiz na Empresa — De 15 a
21 anos

Projeto Primeiros Passos — De 16 a 21
anos (preferencialmente)

Projeto Vem Ser — Acima de 16 anos
Projeto Contraponto — De 10 a 21 anos
Projeto Atores Sociais - SCFV —De 10 a
15 anos

Projeto Atores Sociais - Teatro — De 14 a
15 anos

Total

Programas

Qualificagdo/Incluséo
Qualificagdo/Incluséo
Qualificacdo/Incluséo

Atendimento
Atendimento

Atendimento

Fonte: Vigilancia Socioassistencial de Pindamonhangaba/2018.

Impacto
Participantes
Diretos

138 — 28,7%
170 - 35,4%
55 -11,4%
0—-00%
30 - 06,3%
87 - 18,2%

480

De acordo com as atividades realizadas pela instituicdo 1A3, analisada nos

meses contabilizados nota-se que a instituicdo nao realiza algumas de suas atividades

devido a fatores como: férias, nimero de participantes insuficiente em determinados

cursos e demais fatores.

5.6.3.1.2.10 Liceu Coracao de Jesus

Em 1943, através da chegada dos salesianos a Pindamonhangaba, inicia-se a

realizacdo de projetos em favor do povo e das crian¢gas no municipio, por meio do
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Instituto do Coracdo Eucaristico. Realizando a¢Bes socioeducativas voltadas para
criancas e adolescentes, razdo de ser da Sociedade de S&o Francisco de Sales,
conforme vontade de seu fundador Dom Bosco, mestre e exemplo da missao.

Em 1992, a entidade foi incorporada a Inspetoria Salesiana de Séo Paulo, que
foi de extrema importancia, devido a situacdo econémica. Assim, surge entédo o “Liceu
Coracao de Jesus”, a fim de que as acdes socioeducativas pudessem se expandir,
atendendo com melhor estrutura organizacional a populagdo do municipio,
especialmente as criangas e adolescentes, sobretudo os que sofrem caréncia cultural,
afetiva, econdmica, familiar e social.

A partir disso, foram surgindo novos projetos e com a ajuda de novas parcerias
foram realizadas: constantes reformas no aspecto fisico, qualificacéo dos educadores,
aquisicoes de maquinarios e ferramentais e a adequacéo do projeto educativo. Isso,
fez com que a nossa entidade fosse reconhecida na comunidade local e adjacente
como grande auxilio na formacdo de bons cristdos e honestos cidadaos, meta de
nosso maior inspirador Dom Bosco, valores que desenvolvem e possibilitam a
construcéo integral do ser na sociedade.

A entidade Liceu Coracao de Jesus — Salesianos, esta registrada no Conselho
Municipal de Assisténcia Social — CMAS e no Conselho Municipal dos Direitos da
Crianca e do Adolescente, que atua com a oferta da Protecdo Social Basica, em
parceria com 0 municipio de Pindamonhangaba. Através do Servi¢co de Convivéncia
e Fortalecimento de Vinculos — SCFV.

Nesse contexto, a entidade possui dois projetos, um deles € o PROVIM —
Projeto Vida Melhor, destinado a criancas e adolescentes de 6 a 15 anos, em
contraturno escolar. E o outro projeto € o CJDB - Centro Juvenil Dom Bosco — Nucleo
Socioeducativo de Esporte e Cultura -, oferecido no contraturno escolar e noturno, a
criancas e adolescentes de 6 a 17 anos e 11 meses. Ambos 0s projetos, sao
destinados a criancas e adolescentes em situacdo de vulnerabilidade social e/ou
econdmica, atuando na minimizacdo de tais efeitos e de forma preventiva para

gualquer outra situacao de risco social.
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Com relacdo a capacidade de atendimentos, no projeto Provim, é de 100
criangas e adolescentes, e no CIJDB é de 45. Para a realizacdo dos atendimentos,
entidade é formada por profissionais contratados: Técnico Administrativo, Assistente
Social, Auxiliar de Servicos Gerais, Auxiliar Administrativo, Gestor Executivo I, Auxiliar
de Limpeza, Estagiario, Orientador Educacional, Auxiliar de Cozinha, Controlador de
Acesso, Servigos de Lavanderia, Cozinheira, Auxiliar de Comunicagao e Coordenador
de Projetos Sociais. E, conta com prestadores de servicos remunerados e voluntarios
para a funcéo de oficineiro.

De acordo com a representacao a seguir, pode ser verificada a demanda e o
perfil de atendimentos no Projeto Provim e no CJDB, os quais foram registrados na
Vigilancia Socioassistencial de Pindamonhangaba.

Tabela 90: Média Mensal de vagas disponiveis, usuarios inseridos e desligados do

servico e usuario em lista de espera.

Vagas disponiveis Inclusao Desligamento Lista de espera

Fonte: Vigilancia Socioassistencial de Pindamonhangaba/2018.

Grafico 119: Numero de atendidos que utilizam beneficio.
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Fonte: Vigilancia Socioassistencial de Pindamonhangaba/2018.

De acordo com o gréafico acima referente ao numero de atendidos no Liceu

Coracdao de Jesus, que utilizam algum beneficio, tem-se a seguinte média dos meses

analisados. 70% das pessoas utilizam o beneficio do Programa Bolsa Familia (70) e

2% utilizam o Beneficio de Prestacdo Continuada (2).

Grafico 120: Numero de atendidos que utilizam beneficio.
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Fonte: Vigilancia Socioassistencial de Pindamonhangaba/2018.
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De acordo com o gréfico acima referente ao numero de atendidos no Liceu
Coracdo de Jesus, que utilizam algum beneficio, tem-se a seguinte média dos meses
analisados. 67% das pessoas utilizam o beneficio do Programa Bolsa Familia (30) e
0% utilizam o Beneficio de Prestacdo Continuada — BPC (0).

5.6.3.1.2.10.1 Anélise

Com relacdo ao plano de trabalho e objetivos alcancados, avaliados pela
entidade, de acordo com o Projeto CJDB, pode-se evidenciar a evolucéo nas oficinas,
nas quais houve diminuicdo das desisténcias, bem como a reducdo da evasao
escolar. Além, de ser possivel trabalhar com as familias ou responsaveis quanto as
acOes de fortalecimento da autonomia e cidadania.

J4, com relacdo ao Projeto Provim, foi possivel efetivar novas inscricbes para
o Projeto, diminuindo assim, a lista de espera e o indice de desisténcia dos
educandos. No entanto, ndo foi possivel praticar intervengdes socioassistenciais no
territério de origem e sensibilizacdo quanto ao contato com a violéncia e as drogas,
devido a algumas questdes internas da organizacao.

Nesse contexto, é possivel observar duas questdes referentes aos Projetos da
Instituicdo Liceu Coracédo de Jesus, um deles é a insuficiéncia de dados mensais para
0 monitoramento e controle das acdes socioassistenciais, o que dificulta o
acompanhamento e a identificacdo das fragilidades sofridas pela entidade. E a outra
guestao, é a elaboracao de propostas para melhorias do servico oferecido, que estao

previstas, porém, ndo sdo efetivadas na pratica.
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5.6.3.1.2.11 Lar Sd0 Judas Tadeu — Paz e Bem

O Lar Sao Judas Tadeu é uma instituicao filantrépica de atendimento a criancas e
adolescentes, pertencente a Congregacao dos Irmaos dos Pobres de Sao Francisco,
fundada em 03 de marco de 1947, no municipio de Pindamonhangaba com uma ideia
do Monsenhor José de Azevedo que buscava amparar meninos pobres e
abandonados.

No decorrer da historia, a crianca e o adolescente passam a ser visto como sujeito
de direitos e os atendimentos e a estrutura das instituicbes buscam modificar o
objetivo do seu trabalho, adequando-se a Politica Nacional de Assisténcia Social
(PNAS/2004), trabalhando na garantia e efetivacao de direitos.

Atualmente, como publico alvo, a instituicdo atende criancas e adolescentes de
ambos os sexos na faixa etaria de 06 a 15 anos, no periodo contra turno escolar,
moradores de bairros periféricos e das proximidades da instituicdo, onde seu nucleo
familiar vive em situacéo de vulnerabilidade social.

O trabalho ofertado na instituicdo € o Servico de Convivéncia e Fortalecimento de
Vinculos — SCFV, abrangendo o territério do CRAS Castolira e CRAS Centro. Tendo
por objetivo, proporcionar acesso a servi¢os de qualidade, conforme as demandas e
necessidades apresentadas.

Além de encontros periodicos e tematicos do Servico de Convivéncia, séo
desenvolvidas atividades esportivas e neste ano de 2019 sera implantado o projeto
de Brinquedoteca, conduzido por uma psicopedagoga.

Referente a informacdo dos usuarios atendidos na entidade, as criancas, 0S
adolescentes e suas respectivas familias atendidas, em sua maioria, estao
vulneraveis a situacdes de risco social, tais como, pobreza, violéncia, drogas, abuso
sexual, falta de moradia digna, desemprego, defasagem escolar, entre outros, e a
maioria sdo moradores do territério CRAS Castolira, podendo classificar em torno de

70% da populacdo atendida.
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Atualmente, a instituicdo possui uma capacidade para atender cerca de 130
usuarios, e conta com a demanda de atendimentos de 110, atingindo assim cerca de
84,61% de sua capacidade de atendimento.

Sendo assim, esta entidade, conta com o seguinte quadro de funcionarios:
Assistente Social, que fica responsavel pela orientacdo técnica/social, Auxiliar de
Escritério atuando na area administrativa e também na recepc¢ao e atendimento das
pessoas, duas cozinheiras responsaveis pela preparacao das refeicbes das criancas
e dos adolescentes, Monitora responsavel por supervisionar a troca de horario, servir
as refeicbes, entre outras atividades pertinentes, Auxiliar de Servicos Gerais
responsavel pela manutencédo do prédio e dos equipamentos, dois Motorista que
realizam o transporte das criancas, Monitora desenvolvendo atividades ludicas e
interage com as criancas e adolescentes e dois educadores fisicos responsaveis em
desenvolver atividades esportivas com as criancas e adolescentes.

De acordo com a representacao a seguir, pode ser verificada a demanda e o perfil
dos atendimentos dos quais foram registrados na Vigilancia Socioassistencial de

Pindamonhangaba.

Tabela 91: Média Mensal de vagas disponiveis, usuarios inseridos e desligados do

servico e usuario em lista de espera.

Vagas disponiveis Inclusao Desligamento Lista de espera

5 2 2 32

Fonte: Vigilancia Socioassistencial de Pindamonhangaba/2018.

Conforme dados disponibilizados pela Vigilancia Sociassistencial de
Pindamonhangaba, a média mensal de vagas disponiveis € de 5; usuarios inseridos

no servico é de 2; desligamentos séo 2 e a lista de espera € de 32.
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Gréfico 121: Numero de atendidos que recebem beneficio.
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Fonte: Vigilancia Socioassistencial de Pindamonhangaba/2018.

De acordo com o grafico acima referente ao nimero de atendidos no Lar Sao
Judas Tadeu que utilizam algum beneficio, tém-se a seguinte média dos meses
analisados. 63% das pessoas utilizam o beneficio do Programa Bolsa Familia (69) e

5% utilizam o Beneficio de Prestacdo Continuada — BPC (6).

Tabela 92: Atendimentos da Equipe Técnica de Nivel Superior

Tipo de Atendimento Média Mensal
Acolhida/Entrevista 3
Visitas domiciliares 2
Atendimentos Individuais 6

Fonte: Vigilancia Socioassistencial de Pindamonhangaba/2018.
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5.6.3.1.2.11.1 Anédlise

Conforme dados apresentados pelo Lar Sdo Judas Tadeu, nos meses
contabilizados, a entidade apresentou dificuldade para cumprir com a meta devido ao
contexto social que vivenciaram, que impacta diretamente na convivéncia familiar,
ocasionando alguns conflitos e até a violacdo de direitos em relacdo a crianca e ao
adolescente.

Como medidas elaboradas pela entidade para melhorar os resultados das
metas ainda ndo atingidas, é realizado: atendimento individual e encaminhado ao
CRAS para acompanhamento com a finalidade de inclusdo em programas sociais
para minimizar situacdes vivenciadas que podem gerar tais conflitos; orientacao
guanto ao direito da crianca e do adolescente, quanto aos conflitos ocasionados e
consequentemente coloca a crianca e o adolescente em situacao de risco; elaboracao
de grupos de pais para trabalhar principalmente questbes ligadas a violéncia
intrafamiliar e proporcionar treinamento de pais com o objetivo de aproximar as familia

gue frequentam o CRAS e a Entidade.

5.6.3.1.2.12 Associacdo dos Pais e Amigos dos Adolescentes em Risco —
APAR

A Associacdo de Pais e Amigos dos Adolescentes em Risco — APAR é uma
organizacado nao governamental e sem fins lucrativos. Iniciou suas atividades no ano
de 1994 com participacdo no Projeto Integrado ao Nucleo de Estudo e Pesquisa da
Crianca e do Adolescente da Pontificia Universidade Catodlica de S&o Paulo
(NCA/PUCSP). Constituiu-se judicialmente em 05 de fevereiro de 1997 no municipio
de S&o José dos Campos.

Durante o periodo de 2000 a 2011 a APAR manteve convénio na modalidade

manutencdo com a Secretaria de Desenvolvimento Social de S&o José dos Campos,
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0 encerramento dessa parceria, a entidade até a presente data € referéncia e
procurada pelas familias atendidas e recebem atendimento social e encaminhamentos
necessarios para acessar 0s servigos da rede.

Com a proposta de manter-se militante no que se refere as discussoes
referentes ao segmento, participou efetivamente do Conselho Municipal dos Direitos
da Crianca e Adolescente, com representantes da entidade nos anos de 2004 a 2008,
2013 a 2017, atualmente com assento no Conselho Municipal da Assisténcia Social
(CMAS), além da participacdo em outros conselhos, foruns, e outros espacos de
discusséao.

A Associacdo de Pais e Amigos dos Adolescentes em Risco — APAR firmou
convénio com o Fundo Municipal de Direitos da Crianca e do Adolescente -
FUMDICAD nos anos de 2006, 2008, 2009, 2013 e 2016, todos com objetivo de
melhoria na qualidade do atendimento de criancas e adolescentes em situacao de
acolhimento e capacitacdo dos profissionais envolvidos.

No periodo de 1994 a 2010 manteve parceria com a Fundacao Hélio Augusto
de Souza — FUNDHAS por meio do Projeto COFACI/UAI para empréstimo de carro,
utilizado em visitas domiciliares e com o Projeto Adole-Ser para articulagdo da rede
de protecao social e colaboracdo nos atendimentos e acompanhamento das familias
dos adolescentes que cumpriam medida socioeducativa.

A partir de 2008 a APAR firmou convénio com a Secretaria de Desenvolvimento
Social, sendo corresponsavel na execucao do projeto dos abrigos municipal masculino
e feminino, atendendo criancas e adolescentes com idade entre 12 a 18 anos, o qual
se estende até a presente data.

Em outubro de 2012 APAR firmou mais um convénio na modalidade parceria,
com a Secretaria de Desenvolvimento Social, sendo corresponsavel na execucéo do
Projeto da Casa do Idoso Leste e Projeto Centro Dia, desenvolvendo suas acodes
também no segmento idoso e familia.

Tendo em suas acdes, a execugdo dos servigos, fundamentada na prevencao

e promocgdo social, a APAR mantém atualmente representantes no Conselho
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Municipal da Crianca e do Adolescente no assento Seguranca e Justica e também no
Conselho Municipal de Assisténcia Social.

Atualmente a capacidade de atendimento direto da APAR ¢é de 10
adolescentes para a Prefeitura de Pindamonhangaba, e atendimento indireto para 10
familias.

O tipo de atendimento ofertado abrange o Municipio de Pindamonhangaba,
atualmente a Instituicdo presta acolhimento e apoio ao adolescente na faixa etaria de
12 a 17 anos e 11 meses de ambos 0S Sexos.

A Unidade de Acolhimento tem por objetivo geral garantir moradia provisoria,
acolhimento e apoio ao adolescente em situacao de risco e vulnerabilidade social e
pessoal exercendo cuidados que beneficie o desenvolvimento humano, social de
modo a assegurar seus direitos no ambito interno e externo da instituigdo,
promovendo a autonomia, fortalecendo/restaurando vinculos familiares de até 10
adolescentes oferecendo-lhes protecdo e oportunidade para retorno a familia de

origem ou substituta.

Como seus, objetivos, atualmente a entidade possui 0s seguintes fatores:
procura proporcionar recepcdo em ambiente acolhedor, familiar e afetivo para as
criancas e adolescentes; oferecer alimentacéo, vestuarios, atividades pedagdgicas,
de lazer, culturais, artisticas e esportivas; criar condicdes para o desenvolvimento
pessoal de cada adolescente; contribuir para a qualidade de vida dentro e fora da
instituicdo; incentivar e assessorar nas conquistas promovendo transformacfes de
posturas frente a conflitos; reconhecer e definir problemas, procurar solucées, e atuar
preventivamente; resgatar a autoestima e a reconstru¢cdo da histéria de vida dos
adolescentes, visando a reintegracdo destes em nudcleo familiar quando possivel,
garantir aos adolescentes acolhidos o direito a escola em conjunto com o sistema de
educacdo publica; inscrever para atendimento médico e odontolégico na rede
municipal (UBS, PSF, CEM, CEO); oferecer atendimento e orientacdo psicossocial
individual, grupal e familiar; realizar oficinas socioeducativas com os adolescentes
com temas de interesse comum visando o desenvolvimento com o convivio e

fortalecimento do nucleo familiar; promover visitas domiciliares visando contribuir para
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0 processo de reintegracdo familiar dos adolescentes acolhidos; atuar com a rede
socioassistencial e encaminhar cada caso conforme especificidade dentro de um
atendimento multidisciplinar; manter registros individuais, por processo, do
adolescente, com dados de seus familiares e histérico, com informacfes sobre os
atendimentos e encaminhamentos; realizar estudos de caso visando o
desenvolvimento do PIA (Plano de Atendimento Individual) de cada adolescente;
participar de reunides junto ao setor técnico do Férum e Conselho Tutelar; garantir
documentacdo de identificacdo aos adolescentes em situacdo de acolhimento;
promover agdes que levem ao ingresso em estudo profissionalizante e insergdo no
mercado de trabalho a partir de 14 anos, visando garantir seguranca, autonomia e
emancipacao dele e da familia; capacitar e informar frequentemente profissionais que
atuem na entidade.

Para atender a demanda de pessoas que solicitam o atendimento da entidade,
a mesma conta com uma equipe composta pelos seguintes profissionais: Assistente
Social, Psicologa, Coordenadora, Educadores, Cozinheira e Auxiliar de Servigos
Gerais.

Informacdes referente aos usuarios que a entidade atende, os mesmos
apresentam algumas especificacdes, sendo elas referentes a: atualmente, apos os 16
anos completos, a entidade realiza encaminhamento dos jovens para o mercado de
trabalho na forma de Jovens Aprendizes; além da instituicdo também prestar auxilio
para jovens que estdo cumprindo medidas socioeducativas, atualmente, abrigando
um individuo que faz parte do projeto JATAI, juntamente com as medidas
socioeducativas, 0s mesmos realizam o acolhimento de individuos, os quais, todos se
enquadram em situacdes como: violéncia, abuso sexual, negligéncia, dentre outros
fatores. Nesse contexto, o publico atendido pela entidade, se enquadra na faixa etaria
de:

Tabela 93: Percentual de atendimento de acordo com a faixa etaria.
Faixa Etaria Percentual N° de Jovens Situacgéo OBS
12 a 14 anos 100% 02 Inseridos -
Ser Desenvolvimento Humano e Empresarial Ltda
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15 a 16 anos 60% 03 Inseridos 02 outros nao

estdo inseridos
17 anos 1% 01 N&o inserido Nao inserido no

projeto.

Fonte: APAR/2019.

Gréfico 122 — Média mensal de atendimentos diarios.

Atendimentos

Numero Total
o [ N w H (0] (o)) ~ o]

Atendidos

Fonte: Vigilancia Socioassistencial de Pindamonhangaba/2018.

De acordo com a capacidade de atendimento da entidade APAR, no referido
periodo de 2018, constitui 10 criancas e/ou adolescentes. Sendo assim, a média de

atendimentos é de 70% (7) da capacidade da entidade.

Tabela 94: Média Mensal de vagas disponiveis, usuarios inseridos e desligados do
servigo e usuario em lista de espera.

Vagas disponiveis Inclusao Desligamento Lista de espera

4 1 1 0

Fonte: Vigilancia Socioassistencial de Pindamonhangaba/2018.
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Gréfico 123: Numero de atendidos que recebem beneficio.
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Fonte: Vigilancia Socioassistencial de Pindamonhangaba/2018.

De acordo com o grafico acima referente ao nimero de atendidos na entidade
APAR que utilizam algum beneficio, tém-se a seguinte média dos meses analisados.

20% das pessoas utilizam o beneficio do Programa Bolsa Familia (2).

Tabela 95: Atendimentos da Equipe Técnica de Nivel Superior.

Tipo de Atendimento Média Mensal
Acolhida/Entrevista 2
Visitas domiciliares 3
Atendimentos Individuais 8
Atendimentos em Grupo 1
Planos Individuais/Familiar em Atendimento 2
Atividades com Familiar 1

Fonte: Vigilancia Socioassistencial de Pindamonhangaba/2018.
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5.6.3.1.2.12.1 Anélise

De acordo com as informacdes repassadas pela entidade referente as metas
propostas pela mesma, esta elencou que, das atividades que haviam decidido cumprir
apenas a que ndo esteve sendo atingida foi a adesdo por parte de alguns
adolescentes nas oficinas e cursos profissionalizantes ofertados e como justificativa
para o ndo cumprimento, fora dito que, alguns por desinteresse proprio, outros por
nao serem cursos e oficinas que os agradam.

Como estratégia pensada pela entidade para ter maior engajamento por parte
dos jovens para a pratica destes cursos, 0S mesmos procuraram por meio da
orientacao e sensibilizacdo quanto a importancia da adeséo ao atendimento oferecido

a todos, buscar por ofertas que sejam adequadas as necessidades de cada um.

5.6.3.1.2.13 Associacdo para Auxilio da Crianca e do Adolescente Projeto

Crescer

A Associacao Para Auxilio da Crianca e do Adolescente Projeto Crescer iniciou
seu trabalho no Municipio de Pindamonhangaba no ano de 2002, através de um grupo
de voluntarios da igreja Sdo José no bairro Bela vista que realizou um censo na
comunidade para entender suas necessidades. Iniciou-se entéo atividades esportivas,
futebol e jud6 e contava com a colaboracdo de alguns setores privados que doavam
lanche para as criancas e adolescentes e o espaco utilizado para a realizacao das
atividades era cedido. Depois de alguns anos de trabalho a organizacdo se tornou
uma Associacao formal e constituida juridicamente, com certificado dos Conselhos
Municipais da Assisténcia social e da Crianca e do adolescente. (CMAS/CMDCA).

Com a formalizac&o o Projeto ganhou espag¢o no municipio e ampliou suas
atividades passando a atender outros bairros, Araretama, Vale das Acacias, Pasin,
Santa Cecilia e Goiabal com atividades no ambito educacional, cultural de esporte,

lazer e atendimento psicossocial, através da promog¢éo da familia e da organizagéo
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da comunidade, promovendo a inclusdo social, prevenindo e atuando em situacoes
de risco e vulnerabilidade social e contribuindo para o desenvolvimento sistémico, sem
distincdo de classe social, credo ou etnia.

Atualmente a organizacdo € reconhecida pelos Orgédos Publicos por seu
trabalho e empenho na efetivacao no que diz respeito a garantia de direitos tendo sua
missao visao e valores como principios basicos.

O publico alvo séo criancas e adolescentes de 04 a 17 anos e seus familiares.
Os atendimentos estdo abrangidos nas areas Polo Goiabal entre os bairros,
Campinas, Shangrila, Lago Azul, Borba e Pouso frio e Fazenda Canta Galo e Polo
Centro: abrange todo o municipio de Pindamonhangaba.

A capacidade de atendimento é de 150 atendidos sendo que atualmente sao
atendidos em média 129 criancas e adolescentes.

O tipo de atendimento ofertado pela Associacédo para Auxilio da Crianca e do

Adolescente Projeto Crescer € para criancas e adolescentes em situacéo de risco e
vulnerabilidade social ou aquelas com seus direitos violados. Vale ressaltar que, 70%
dos atendidos, sdo criancas e adolescentes em situacdo de negligéncia, violéncia
fisica, psicologica e abuso sexual.

Com relacdo aos Recursos Humanos envolvidos pela Associacdo Projeto
Crescer enquadra-se: Assistente Social, Psicologa, Professor de Esportes, Professora
de Artes Manuais, Professor de Musica, Professor de Teatro, Professora de Danca,
Auxiliar de Servicos Gerais, Professora de Artesanato, Psicopedagoga, Orientadora
Social, Coordenadora Pedagdgica.

Participam também, alguns voluntarios que atuam como facilitadores auxiliares
nas atividades de prevencao, nas a¢fes sociais, eventos e atividades de lazer para
os alunos, dentre eles estudante de Educacdo Fisica, Pedagogia, e também
estagiarios estudantes de Psicologia e Servico Social.

Através do monitoramento mensal da entidade Associacdo para o Auxilio da
Crianca e do Adolescente Projeto Crescer, podemos observar os registros dos
atendimentos durante o periodo de 2018, com excecdo de alguns meses devido a

auséncia de registros. Com isso, constata-se:

Ser Desenvolvimento Humano e Empresarial Ltda
Telefone: (49) 3444-9511 / (49) 99979-2211
Site: www.serdhe.com.br



253

N r "'" Prefeitura de
B W)/ Pindamonhangaba

Tabela 96: Média Mensal de vagas disponiveis, usuarios inseridos e desligados do

Sservigo.

Vagas disponiveis Incluséo Desligamentos
1 1 2

Fonte: Vigilancia Socioassistencial de Pindamonhangaba/2018.

Conforme tabela baseada nos dados oriundos do Setor de Vigilancia
Socioassistencial de Pindamonhangaba, a média mensal de vagas disponiveis € 1, os

usuarios inclusos 1 e os desligados 2.

Grafico 124: Numero de atendidos que utilizam beneficio.
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Fonte: Vigilancia Socioassistencial de Pindamonhangaba/2018.

De acordo com o grafico acima referente ao nimero de atendidos no Projeto
Crescer que utilizam algum beneficio, tem-se a seguinte média dos meses analisados.

37% das pessoas (47) utilizam o beneficio do Programa Bolsa Familia.

Tabela 97: Atendimentos da equipe técnica de nivel superior.
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N
Tipo de Atendimento Média Mensal
Acolhida/Entrevista 3
Visitas domiciliares 1
Atendimentos Individuais 16
Atendimento em Grupo 8
Encaminhamento CRAS 2
Encaminhamento CREAS 1

Fonte: Vigilancia Socioassistencial de Pindamonhangaba/2018.

6.6.3.12.13.1 Analise

Em relacdo ao plano de trabalho e acompanhamento das metas, segundo
informacdes da entidade Projeto Crescer, houve participacédo de 100% dos educandos
nas atividades de convivio e dos percursos tematicos. Houve também reducao de
100% dos casos de obesidade e desnutricdo devido ao contra-turno escolar, no qual
as criancas estdo recebendo alimentacdo adequada e balanceada com
acompanhamento de nutricionista e participacédo de esporte educacional.

Reduziram-se em 85% situacdes de negligéncia, violéncia e abandono, e 35%
de reducéo de situacdes de defasagem e dificuldade de aprendizagem com turmas
do Ensino Fundamental.

De acordo com as metas que ndo foram alcancadas a entidade relata que
existem situacfes de defasagem e dificuldade de aprendizagem, pois depende da
acao conjunta dos érgaos publicos, e casos de violéncia e negligéncia.

A entidade ressalva que as providencias estdo sendo tomadas com relacdo aos
casos de dificuldade de aprendizagem e defasagem. Foram realizadas avaliacdes,
testes e sondagens pedagodgicas pela equipe escolar, em conjunto com a equipe
multidisciplinar do projeto onde levantou-se 0s casos que necessitam apoio

pedagdgico, psicoldgico ou médico. Realizou-se também encaminhamentos de
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caso grave de negligéncia ao Conselho Tutelar, PSF, e rede de protecdo, escuta
psicolégica e atendimento terapéutico.

Em relagdo aos casos de suspeita de violéncia, foi encaminhado ao Conselho
Tutelar e realizado atendimento individual de orientagdo com relacdo ao ECA e sobre
as responsabilidades da familia em relacédo aos cuidados com a crianca.

A implementacdo de um novo grupo de orientacdo aos pais, premiacao de
R$20.000,00 para a escola no qual sera investido em sala de recurso para as criancas
com deficiéncia ou dificuldade de aprendizagem.

Foi realizada sondagem psicopedagogica com todos os educandos e
encaminhamentos dos mais graves ou que necessitam laudo para a rede de saude
(PSF local) no qual trabalha em parceria com o projeto e a escola.

Iniciou-se parceria com a Clinica de Psicologia da UNITAU e as criangas que
apresentam déficit e dificuldade de aprendizagem.

Até o final do ano de 2018, em relacdo ao acompanhamento das metas houve
participacdo em 100% dos educandos nas atividades de convivio, 100 % dos
educandos participando dos percursos tematicos, reducédo de negligencia infantil,
vivencia de violéncia e abandono, situacbes de defasagem e dificuldade de
aprendizagem.

Reduziu-se significativamente a reincidéncia de casos no Conselho Tutelar
devido ao trabalho de orientacdo através de cursos e atendimentos individuais,
realizados com os pais ao longo de 2018.

Como metas para o proximo ano, a entidade pretende complementar e ampliar
o servico a fim de alcancar um numero maior de pais com intuito de prevenir e
combater situacGes de negligencia e violéncia e minimizar os conflitos familiares e
comunitarios. Ampliar as formas de orientacdo aos familiares e encaminhar os casos
aos orgaos competentes, bem como acolher a crianca ou adolescente com todos 0s
cuidados possiveis a fim de minimizar os danos.

A implementacdo de uma sala de recursos com atendimento psicopedagogico,
psicolégico e fonoaudiélogo a fim de atender as criancas do bairro e da regido que

necessitarem deste atendimento especializado.
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aula de danca, musicalizacdo, teatro, esporte educacional, judd, aulas de musica,

A entidade também realiza outras atividades como: Oficinas de artes manuais,

oficinas de percusséo, formagcao de uma banda.
E oferecido também aos pais atendimento individual para orienta-los e
encaminha-los para a rede socioassistencial e outros. Também é realizado um grupo

para orientacdo aos pais, e realizacdo de ginastica para as mulheres da comunidade.

6.6.3.12.14 Lar da Crianga Irma Julia

O Lar da Crianca Irma Julia € uma instituicao filantrépica, fundada em 1959,
pela Dona Maria Benedita Cabral San Martin, que proporcionava um lar as criancas
orfas do municipio de Pindamonhangaba. Inicialmente o trabalho era realizado em
uma casa comum. No entanto, em 1963 foi inaugurada a sede da entidade, onde
continua atualmente.

Tempo depois o Lar da Crianca Irma Julia firmou um convénio com o governo
do Estado de S&o Paulo, e passou a receber criancas da antiga FEBEM (Fundacéao
Estadual para o Bem Estar do Menor). Neste periodo o Lar realizava atendimento
apenas as criancas do sexo feminino.

Amparada pelo Estatuto da Crianca e do Adolescente — ECA, bem como as
legislacbes de referéncia ao atendimento a crianca e ao adolescente, o Lar passa a
fazer parte do Servico de Protecdo Social Especial de Alta Complexidade através do
acolhimento institucional provisorio e excepcional, a ambos 0S sexos e com a
finalidade de atender criancas de 0 a 12 anos em situacao de risco pessoal e social,
cujas familias se encontram temporariamente impossibilitadas de cumprir sua funcao
de cuidado e protecao.

Ainda com relacéo ao servico ofertado, vale ressaltar que a instituicao atende
todo o territério do municipio de Pindamonhangaba. Sendo constituido por uma equipe
profissional composta por técnicos de nivel superior (Coordenadora, Assistente
Social, Psicéloga, Nutricionista e Cuidadora), técnicos de nivel médio (Cuidadora e

Servicos Gerais) e Estagiarios (Recursos Humanos).
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De acordo com os relatérios mensais do Lar da Crianca Irma Julia, foi possivel

averiguar a demanda de atendimentos, baseado nas informacdes dos relatorios
mensais disponibilizados pela Vigilancia Socioassistencial do municipio e extraidas
do Censo SUAS 2017, conforme segue demonstragéo.

Tabela 98: Média Mensal de vagas disponiveis, usuarios inseridos e desligados do
servigo.

Vagas disponiveis Incluséo Desligamento

Fonte: Vigilancia Socioassistencial de Pindamonhangaba/2018.

Diante disso, a média mensal de vagas disponiveis é de 7, os usuarios inseridos
€ 1 e os desligados também 1. Conforme destaque na Vigilancia Socioassistencial de
Pindamonhangaba.

Grafico 125: Capacidade de atendimento e numero de pessoas atendidas na
instituicdo em 2017.

Numero de vagas e atendimentos
30 26

20 -
15 A
10 ~ —
| I
0 - T

Capacidade de atendimento Numero de atendidos

13

Numero Total

Atendimentos

Fonte: Censo SUAS/2017.
Referente aos dados apresentados no grafico acima, a capacidade de
atendimento e o niumero de atendidos no Lar da Crianca Irma Jalia no ano de 2017
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foi: A capacidade de vagas sendo 26 e o niUmero de atendidos pela instituicao (13)
somando assim, 50% de sua capacidade de atendimento.

Tabela 99: Tempo de acolhimento na instituig&o.

<lmés 1a3 4a6 7al2 13a24 25a48 49a72 >72 Total
meses  meses  meses  meses  meses  meses  meses (6
anos)
0 2 1 3 7 0 0 0 13

Fonte: Censo SUAS/2017.

Dos dados apresentados no quadro acima, tem-se 0s seguintes resultados,
apresentados pelo Censo SUAS em 2017. Quanto ao tempo de acolhimento na
instituicdo, temos os seguintes dados: com permanéncia de um a trés meses 15% (2),
de quatro a seis meses 8% (1), de sete a doze meses 23% (3), de treze a vinte e

guatro meses 54% (7)

Gréfico 126: Descricao por faixa etaria e género dos usuarios — Masculino.

Descrigao por faixa etdria - Masculino

29%

H6allanos
12 a 13 anos
14 a 15 anos

28%

Fonte: Censo SUAS/2017.
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Dos dados apresentados no grafico acima, tem-se os seguintes resultados,
apresentados pelo Censo SUAS em 2017. Na faixa etaria de 6 a 11 anos o publico
masculino tém-se o total de 43% da capacidade da instituicdo (3), com 12 a 13 anos
28% (2) e 14 a 15 anos 29% (2).

Grafico 127: Descricdo por faixa etaria e género dos usuarios —Feminino.

Descrigao por faixa etaria - Feminino

W 12a13anos

50%
14 a 15 anos

Fonte: Censo SUAS/2017.

Dos dados apresentados no grafico acima, tém-se 0s seguintes resultados,
apresentados pelo Censo SUAS em 2017. Na faixa etaria de 12 a 13 anos o publico
feminino apresenta-se o total de 50% da capacidade da instituicdo (3) e 14 a 15 anos
50% (3).

Tabela 100: Especificacdo de usuarios do BPC na instituigéo.
Usuérios do BPC

Publico NUmero Na&o sabe informar
Idosos 0 -
Pessoas com deficiéncia 0 -
Familias 0 -

Fonte: Censo SUAS/2017.
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Tabela 101: Especificacbes do espaco fisico da entidade.
Espaco Fisico
Sala de administragéo 1
Sala para reunides 1
Sala para atendimento técnico especializado (psic6logo, assistente social, etc.) 1
Sala de estar, de convivéncia ou de outras atividades de grupo 1
Dormitérios para os Usuérios acolhidos 9
Dormitorios para os Cuidadores 0
Banheiros para os Usuérios acolhidos 3
Banheiros exclusivos para Funcionarios 3
Area de recreacéo interna Sim
Area de recreacdo externa Sim
Refeitorio/Sala de Jantar Sim
Cozinha para preparo de alimentos Sim
Despensa Sim
Lavanderia Sim
Enfermaria Sim
Fonte: Censo SUAS/2017.
Tabela 102: Atividades realizadas pela entidade com os usuarios.
Atividades Realizadas
Visitas domiciliares da equipe técnica da Unidade a familia do usuario Sim
Reunides com grupos de familias dos usuarios Sim
Atendimento psicossocial individualizado Sim
Atendimento psicossocial em grupos Sim
Atendimento psicossocial das familias das pessoas acolhidas (orientacédo Sim
familiar)
Palestras / oficinas Sim
Elaboracdo de relatorios técnicos sobre casos em acompanhamento Sim
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Discusséo de casos com outros profissionais da rede Sim
Encaminhamento para retirada de documentos Sim
Passeios com usuarios Sim
Promove contato e a participacdo da familia na vida do usuério Sim
Promove atividades com participacdo da Comunidade Sim
Promove a participacdo das pessoas acolhidas em servicos, projetos ou Sim
atividades existentes na comunidade

Envio de relatério semestral para o Judiciario (exclusivo para acolhimento de Sim
crianca/adolescente)

Acompanhamento Escolar Sim
Organizacao e discusséao das rotinas das Unidades com os acolhidos Sim
Né&o realiza nenhuma das atividades acima Né&o

Fonte: Censo SUAS/2017.

6.6.3.12.14.1 Analise

261

Com relacdo ao plano de trabalho e metas alcancadas, analisados pela

instituicdo, refere-se a busca do fortalecimento e acompanhamento das familias pela

Rede de Protecdo do Sistema de Garantia de Direitos da Crianca e Adolescente do

municipio, através de discussdo de casos nas reunides da Rede SGD e

encaminhamento para requisicdo de servicos. Além, das capacitacdes realizadas

regularmente com os colaboradores, o remanejamento dos usuarios acolhidos para

oficinas que mais lhe tragam satisfacao.

Dada a relevancia, é importante mencionar que a demanda na Instituicdo de

acolhimento, é maior por criancas vitimas de negligéncia e abandono, nas formas

mais perversas possiveis. Geralmente, relacionado ao uso abusivo de alcool e drogas,

em especial o crack, por seus pais ou familiares do mesmo domicilio.
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6.6.3.12.15 Casa Transitdria de Pindamonhangaba

"Na década de 70, o Sr. Carlos Eduardo de Mesquita trabalhou como voluntéario
na Casa Transitéria Fabiano de Cristo de S&o Paulo. Durante sete anos, vivenciou
todo o trabalho la desenvolvido, mantendo uma estreita relacdo de amizade com o Sr.
José Goncalves Pereira, idealizador e fundador da instituicdo. Sob a orientacao do Sr.
Gongalves, ele e outros amigos do Centro Espirita Melo Morais, fundam, em 22 de
maio de 1977, a Casa Transitoria “Fabiano de Cristo de Pindamonhangaba".

A Casa Transitoria de Pindamonhangaba é, portanto uma extensao do coracéo
dos fundadores da Casa Transitéria “Fabiano de Cristo” de S&o Paulo, o casal Sr.
José Gongalves Pereira e sua dileta esposa Sra. Luiza Pereira.

A Casa Transitoria ocupa uma area de 24.100 m2?, com um total de 19
edificacbes somando mais de 7.200 m2 de area construida. Com 40 anos de
existéncia, o trabalho desenvolvido na Entidade atendeu a mais de 40.000 familias,
sempre atuando dentro da moral cristd, em um trabalho dedicado ao Cristo.

A Casa Transitéria tem por missdo, prestar gratuitamente, apoio social,
promocdo da cidadania, saude, educacdo, cultura, esporte e lazer as familias,
criancas e adolescentes em situacdo de vulnerabilidade social, bem como fortalecer
seus lacos com a familia, a escola e a comunidade. Objetivando sempre, assistir e
proteger a mulher gestante, através de Cursos de Orientacdo Materno-Infantil,
Educacao para a Cidadania, promocéo da Cultura, Saude e Apoio.

Ainda, a instituicdo promove atividades de apoio na area da Saude do recém-
nascido, da crianca e do adolescente, através de programas de acompanhamento
médico, farmacéutico, odontologico, puericultura e orientacdes em relacéo a higiene,
cidadania e educacéo.

Promover atividades socioeducativas, culturais, esportivas e recreativas, para
fins de formacéo integral e de cidadania das criancas, adolescentes e familias, sendo

assim, as atividades realizadas pela entidade nos dias atuais sdo as seguintes:
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o Campanha do Quilo: Uma caravana de jovens sai pelos bairros de
Pindamonhangaba em busca de alimentos ndo pereciveis, que depois sdo entregues
em forma de cesta basica para gestantes assistidas pela Casa. Essa a¢éo acontece
todos os sabados a tarde.

o Noite da Pizza: No segundo sadbado de cada més, acontece a “Noite da
Pizza”. Voluntarios preparam a massa na sexta feira de véspera. No sabado outra
equipe prepara os recheios e montam as pizzas. Apds, € realizada por outra equipe a
organizacao do saldo que recebera os convidados.

o Bercgéario: Enquanto as mées recebem orientagdo maternal e cursos
diversos, os bebés podem ficar no bercario recebendo toda atencéo e carinho das
voluntarias.

o Espagco da Crianga: Destinado ao atendimento direto a Crianga, o
Espaco ministra aulas e cursos diversos. Neste departamento precisamos de
voluntarios especializados para estagiar e também de voluntarios para atividades em
geral.

Dessa maneira, conclui-se apenas com dados historicos, devido a varias
tentativas de contato — sem sucesso — com a dire¢cdo da entidade. De acordo com os
atendentes, a dificuldade em encontrar os integrantes da direcdo, se da, por se tratar

de uma equipe formada apenas por voluntarios.

6.6.3.12.16 Associacdo de Caridade Santa Rita de Cassia

Fundada em 22 de maio de 1946 por D. Noémia Salgado, juntamente com
outras senhoras da cidade e monsenhor Jodo José de Azevedo. Era filiada da Oficina
Santa Rita do Estado de Sao Paulo, atendia pessoas carentes com roupas, enxoval,
roupas de cama, remédios e artigos de higiene. Ao longo dos anos e com a mudanca

das necessidades passou a atender também com cestas basicas.

Ser Desenvolvimento Humano e Empresarial Ltda
Telefone: (49) 3444-9511 / (49) 99979-2211
Site: www.serdhe.com.br



264

ve=s « Prefeitura de
&)/ Pindamonhangaba

Ao longo de seus 71 anos de fundagdo, contou e conta com a ajuda das
senhoras de Pindamonhangaba na confeccdo de artesanato que sdo revertidos em
espécie para complementacéo de verba, no sentido de melhorar a vida das pessoas.

A Oficina Santa Rita de Cassia foi presidida durante muitos anos por D. Josefina
Cembranelli Schmidt e por D. Aparecida Macedo Schmidt. A partir de 2005 passou a
ter CNPJ proprio e sendo Oficina Santa Rita de Pindamonhangaba. Desta data em
diante, passou a receber verba municipal e ampliou o atendimento as familias em
estado de vulnerabilidade. Atualmente é presidida pela Senhora Maria Aparecida

Monteiro Salgado Bui, dando continuidade aos trabalhos de suas antecessoras.

Grafico 128: Capacidade de atendimento da entidade — valor mensal.

Capacidade de atendimento

120

100

80

60

Valor Total

40 -

20 -

Capacidade de atendimento Atendimentos realizados

Familias

Fonte: Vigilancia Socioassistencial de Pindamonhangaba/2018.

De acordo com a capacidade de atendimento da Associacdo de Caridade Santa
Rita de Cassia de Pindamonhangaba, no referido periodo de 2018, constitui a
capacidade de atendimento de 50 familias. Sendo assim, a média real de

atendimentos mensal € de 220% (110) ultrapassando a capacidade de atendimento

da entidade.

6.6.3.12.16.1 Analise
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Referente ao tipo de atendimento ofertado para estas familias sédo: o beneficio
eventual - Oferta de Cesta Basica, além de atendimento emergencial as familias em
situacao de risco, com oferta de cestas basicas, roupas e enxoval para gestantes,
visando suprir as necessidades béasicas e fortalecendo o convivio familiar. Realizando
estes atendimentos a quatro CRAS do municipio de Pindamonhangaba.

Compondo o quadro de funciondrios da instituicao para atender esta demanda,
a entidade conta com: uma assistente social e trinta voluntarias, estas quais realizam
atividades de artesanato para arrecadacdo de valor monetario para manter a

instituicao.
6.6.3.12.17 Servigo de Obras Sociais de Pindamonhangaba — SOS

No ano de 1966, Pindamonhangaba possuia poucas inddstrias, ndao tinham
escolas profissionalizantes e tdo pouco a Prefeitura Municipal dispunha de um
Departamento especifico para o atendimento social dos moradores mais necessitados
de nossa cidade. O desemprego e a mendicancia surgiam como uma grave
problematica, e as entidades existentes eram limitadas no cumprimento de suas
tarefas, ndo conseguindo sufragar a demanda que se constituiam de inameras
familias em situacédo de miséria.

Foi entdo, que um grupo de pessoas, preocupadas em ajudar a populacéo
menos favorecida do municipio, fundou em 27/10/1967, o SOS — Servico de Obras
Sociais de Pindamonhangaba, uma Entidade sem fins lucrativos, apartidaria, sem
distincdo de ordem filosoéfica ou religiosa.

Nestes mais 40 anos de atividades, o SOS trabalha pela populacéo carente de
nossa cidade, ndo sO6 na distribuicdo de cestas basicas, mas também com a
distribuicdo de remédios, roupas, moveis e utensilios, paes, verduras, cursos
profissionalizantes, etc.

A entidade mantém também, o Unico albergue da cidade, atendendo a

populacdo migrante, do eixo Rio/S&o Paulo, onde se fornece, além do pernoite,
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evitando que fiqguem ao relento e perambulando pelas estradas.

A entidade, atualmente, direciona, também, seus servicos para qualificacédo de
mao de obras, oferecendo cursos e apoio as pessoas que vivem em situacdo de
vulnerabilidade social atuando numa perspectiva de promover o fortalecimento familiar
e a promocao de acgdes de defesa de direitos.

Todo o trabalho realizado na Entidade busca a melhoria familiar, o direito a
cidadania visando sua inclusao social.

Dentre os servicos ofertados pela entidade, tém-se 0s seguintes projetos

instituidos na mesma:

Tabela 103: Capacidade de Atendimento e Tipo de Atendimento Ofertado.
Capacidade de Atendimento e Tipo de Atendimento Ofertado

Descricdo das atividades realizadas Capacidade de atendimento pretendida
Casa de passagem: Posto de Atendimento ao Migrante — (PAM):

Servico de acolhimento provisério e 200 atendidos/més
imediato para adultos em situacdo de rua em
transito, sem condi¢des de auto sustento.

Acolhimento emergencial

Servico de acolhimento emergencial por 15 atendidos/dia (300
tempo determinado, para adultos em atendimentos/més)
situacdo de rua, no municipio de

Pindamonhangaba.

S.0.S Pinda

Concesséo de cestas basicas como Beneficio 48 atendidos/més
Eventual de Assisténcia Social, em situacoes
de wvulnerabilidade social temporaria.
(Concessdo de pdes, verduras, cobertores,
cadeiras de roda, muletas, bengalas, camas
hospitalares, etc).
S.0.S Moreira César
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Concessao de cestas basicas como Beneficio 92 atendidos/més
Eventual de Assisténcia Social, em situacoes
de vulnerabilidade social temporéria.
(Concessédo de pdes, verduras, cobertores,
moveis, cadeiras de roda, muletas, bengalas,
camas hospitalares, etc.)
Super-acao

Programas socioassistenciais com foco: 40 atendidos/més

o Fortalecimento da convivéncia familiar e
comunitaria;

o Referéncia para escuta e apoio sOcio
familiar e informagdo para garantia de
direitos;

o Geracdo de trabalho e renda;

o Orientacdo para outras politicas publicas;

e Prevencéo;

e Atendimento a situacGes de violagcdo de
direitos violados ou ameacados.

Fonte: SOS/2018.

Para atender a demanda atual da instituicdo, a mesma conta com o seguinte
guadro de funcionarios: Coordenadora da Entidade, Secretaria Administrativa,
Encarregado de Manutencao, Assistente Social, Estagiaria de Servi¢co Social, Auxiliar
de Trabalho Social, Auxiliar de Tesouraria, Auxiliar de Cozinha, Auxiliar de Servicos
Gerais e Costureira.

Atualmente, a entidade vem crescendo em um nivel de 05 a 10% anualmente, ja
gue a mesma esta localizada no eixo Rio/Sao Paulo, a demanda é muito grande, em
torno de 90% da populacédo atendida, solicita passagem para prosseguir viagem. A
diversidade de pessoas, vindo de estados diferentes, é um ponto relevante da variavel
estatistica.

No ano de 2018 podemos dizer que 50% vinham do norte e nordeste, 30% da
regido sudeste e 20% da regido sul, e a faixa etaria, devido a essa diversidade, fica

entre 25 a 45 anos.

Tabela 104: Atendimentos da equipe técnica de nivel superior.
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Tipo de Atendimento Média Mensal
Acolhida/Entrevista 75
Visitas domiciliares 0
Atendimentos Individuais 0

Fonte: Vigilancia Socioassistencial de Pindamonhangaba/2018.

Grafico 129: Capacidade de atendimento e numero de pessoas atendidas na
instituicdo em 2017.
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Fonte: Censo SUAS/2017.

Referente aos dados apresentados no grafico acima, a capacidade de
atendimento e o numero de atendidos na entidade SOS no ano de 2017 foi: A
capacidade de vagas sendo 25 e o numero de atendidos pela instituicdo (25) somando

assim, 100% de sua capacidade de atendimento.
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Tabela 105: Tempo de acolhimento na instituig&o.

<1 la3 4a6 7al2 13a24 25a48 49a72 >72 Total
més meses mMeses Mmeses Mmeses meses meses meses (6
anos)
1 1 4 3 27 10 3 15 64

Fonte: Censo SUAS/2017.

Dos dados apresentados no quadro acima, tem-se 0s seguintes resultados,
apresentados pelo Censo SUAS em 2017. Quanto ao tempo de acolhimento na
instituicdo, temos os seguintes dados: com permanéncia de menor de um més 2% (1),
de um a trés meses 2% (1), de quatro a seis meses 6% (4), de sete a doze meses 4%
(3), de treze a vinte e quatro meses 42% (27), de vinte e cinco a quarenta e oito meses
15% (10), de quarenta e nove a setenta e dois 5% (3) e mais de setenta e dois meses
24% (15).

Grafico 130: Descricdo por faixa etaria e género dos usuarios — Masculino.

Descrigao por faixa etaria - Masculino

m18a21
m22a59

Fonte: Censo SUAS/2017.

Dos dados apresentados no gréafico acima, tem-se 0s seguintes resultados,
apresentados pelo Censo SUAS em 2017. Na faixa etéaria del8 a 21 anos o publico
masculino tem o total de 50% (10), com 22 a 59 anos com 50% (10).
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Grafico 131: Descricéo por faixa etaria e género dos usuarios - Feminino

Descri¢ao por faixa etdria - Feminino

m18a21

Fonte: Censo SUAS/2017.

Dos dados apresentados no grafico acima, tem-se os seguintes resultados,
apresentados pelo Censo SUAS em 2017. Na faixa etaria del8 a 21 anos o publico

masculino tem o total de 100% (5) usuarios.

Tabela 106: Especificacdo de usuarios do BPC na instituicéo.
Usuarios do BPC

Publico NuUmero Nao sabe informar
Idosos - Sim
Pessoas com deficiéncia - Sim
Familias - Sim

Fonte: Censo SUAS/2017.

Tabela 107: Especificacdes do espaco fisico da entidade.

Espaco Fisico

Sala de administracéo 1
Sala para reunides 1
Sala para atendimento técnico especializado (psicologo, assistente social, etc.) 2
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Sala de estar, de convivéncia ou de outras atividades de grupo 0
Dormitérios para os Usuérios acolhidos 3
Dormitorios para os Cuidadores 0
Banheiros para os Usuarios acolhidos 4
Banheiros exclusivos para Funcionarios 4
Area de recreago interna Né&o
Area de recreacio externa Né&o
Refeitério/Sala de Jantar Sim
Cozinha para preparo de alimentos Sim
Despensa Sim
Lavanderia Sim
Enfermaria Né&o
Fonte: Censo SUAS/2017.
Tabela 108: Atividades realizadas pela entidade com o0s usuarios.
Atividades Realizadas

Visitas domiciliares da equipe técnica da Unidade a familia do usuério Sim
Reunides com grupos de familias dos usuarios Néo
Atendimento psicossocial individualizado Néo
Atendimento psicossocial em grupos Néo
Atendimento psicossocial das familias das pessoas acolhidas (orientacédo Néo
familiar)

Palestras / oficinas Sim
Elaboracéo de relatorios técnicos sobre casos em acompanhamento Sim
Discussdo de casos com outros profissionais da rede Sim
Encaminhamento para retirada de documentos Sim
Passeios com usuarios Né&o
Promove contato e a participacdo da familia na vida do usuério N&o
Promove atividades com participagdo da Comunidade Sim
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Promove a participacédo das pessoas acolhidas em servigos, projetos ou Né&o
atividades existentes na comunidade
Envio de relatério semestral para o Judiciario (exclusivo para acolhimento de Né&o
crianca/adolescente)
Acompanhamento Escolar Né&o
Organizacao e discussao das rotinas das Unidades com os acolhidos Né&o
N&o realiza nenhuma das atividades acima Né&o

Fonte: Censo SUAS/2017.

6.6.3.12.17.1 Analise

Conforme os dados apresentados pela entidade SOS (Servico de Obras
Sociais de Pindamonhangaba) das metas estipuladas pela sociedade para o ano de
2018, presentes nos meses contabilizados, a instituicdo esteve alcancado todas as
metas referentes as visitas domiciliares foram realizadas as familias que sao

atendidas pela entidade, pois as demais ja séo avaliadas pelo CRAS.
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7 CONSIDERACOES FINAIS

De acordo com as informacdes levantadas e analisadas podemos compreender
gue alguns aspectos sdo fundamentais para a construcdo de uma protecao social
efetiva. Com isso, a producdo desse diagndstico procurou mapear 0s principais
aspectos que permeiam a realidade da populagcédo do municipio no sentido de fornecer
dados e indicadores que possam nortear as acdes para formulacdo e implementagao
das politicas de Assisténcia Social.

Conforme destaca a Lei n° 8.742/93 no artigo 1°: “A assisténcia social, direito
do cidadao e dever do Estado, é Politica de Seguridade Social ndo contributiva, que
prové os minimos sociais, realizada através de um conjunto integrado de acdes de
iniciativa publica e da sociedade, para garantir o atendimento as necessidades
basicas”.

Com isso, identificamos que o municipio possui uma rede de atendimento de
servigos socioassistenciais constituida em Rede Direita (equipamento publico) e a
Rede Conveniada (equipamento privado). Sendo assim, puderam-se pontuar alguns
aspectos importantes notados durante este estudo.

A comecar pela rede direta de atendimento, formada pelo CREAS e pelos
CRAS do municipio: Araretama, Castolira, Centro, Cidade Nova e Moreira César.
Considerando que Pindamonhangaba € um municipio de grande porte como ja foi
apresentado nos dados anteriores, € garantido pela politica nacional de assisténcia
social o seu protagonismo na distribuicdo dos recursos para seu financiamento.

Por esse motivo, o primeiro ponto se trata da insuficiéncia de profissionais
necessarios em cada unidade de atendimento, verificado pela tabela de
caracteristicas dos CRAS que nos apresenta a média de atendimentos realizadas por
cada profissional por més. Observa - se que ha uma sobrecarga de atendimentos por
profissionais, além da quantidade em cada unidade ser divergente do estabelecido na
NOB-RH/SUAS (2006).

Outro fator relevante, diz respeito as informagdes disponiveis, pois percebemos

gue os relatdrios mensais de cada unidade sédo essenciais para gestao e planejamento
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das atividades, além de possibilitar a exploracdo das caracteristicas e condi¢des de
cada equipamento. Por isso, vale destacar que esses dados foram fundamentais para
a construcdo desse diagnadstico.

De acordo com as vulnerabilidades sociais e nivel de intervencao, verificou-se
que, a classificacdo de prioridade das unidades deve considerar as caracteristicas
fisicas, estruturais e de atendimento de cada CRAS, além do nimero de demandas
por vulnerabilidades.

Por isso, consideramos a respectiva ordem de priorizacdo: CRAS Araretama,
CRAS Cidade Nova, CRAS Moreira Cesar, CRAS Castolira e CRAS Centro, sendo o
primeiro mais prioritario e o ultimo com menor nivel de priorizagéo, conforme a ordem
apresentada.

Essa ordem se deu pela analise das caracteristicas que foram apresentadas
nas tabelas e anexo em que demonstraram o tipo de area que cada CRAS atende,
observando se é uma area de risco de trafico, criminalidade, moradia irregular ou se
sao areas de deslizamentos ou alagamento.

Nessa analise de riscos observamos que o CRAS Araretama abrange em seu
atendimento as trés modalidades de risco apresentadas, o que interfere diretamente
em sua demanda e forma de atendimento.

Consideramos também a quantidade de profissionais, o nuamero de
atendimentos e a acessibilidade de cada equipamento, fator importante se
considerarmos que esses equipamentos ndo sdo apropriados para realizar com
frequéncia a busca ativa, e que sem a acessibilidade pode inviabilizar o acesso de
alguns usuarios até a unidade.

Notamos também que o maior nimero de demandas relacionadas a
vulnerabilidades e riscos sociais nas cinco unidades encontra-se na
inseguranca/insuficiéncia de rendimentos, dado compativel com o perfil de renda
apresentado nas demandas de atendimento, de todas as unidades, o qual informa que
a renda familiar per capita da maioria dos atendidos encontra-se na faixa etaria de até
85,00.
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Com relagdo a rede de atendimento conveniada, ndo foi possivel obter
informacdes, acerca dos atendimentos realizados. Percebe-se que € necessario
estabelecer uma sistemética de repasse de informacdes para que haja um maior
monitoramento das atividades assim como a possibilidade de novas parcerias.

Em se tratando da capacidade de atendimento, observou-se que grande parte
das entidades possui lista de espera, geralmente longas. Sugere-se uma articulagéo
institucional com outras organizacdes da rede conveniada para uma possivel
redistribuicdo da demanda possibilitando uma ampliag&do dos servigos.

Vale destacar que existem projetos bem interessantes em andamento nas
entidades, que podem colaborar para o bom desempenho da comunidade em que
estdo sendo disponibilizados.

Apos essas ponderacoes referente a rede de atendimento socioassistencial do
municipio, € necessario justificar a auséncia de duas instituicbes de suma importancia
no estudo. Uma delas o Ministério Publico do Estado de Sdo Paulo — Promotoria de
Justica de Pindamonhangaba — que declara ndo possuir os dados solicitados
copilados e sistematizados, conforme o Anexo |. E, o Conselho Tutelar de
Pindamonhangaba, que apds varias tentativas através de ligacdes telefénicas, e-mails
e Oficio ndo se obteve um posicionamento.

Sendo assim, dentre os varios fatores que foram analisados, considerando a
multifatorialidade e a complexidade dos problemas apresentados percebe-se a
necessidade de um trabalho multidisciplinar com reunides periédicas entre as redes
de atendimento socioassistencial para troca de informacdes e para a solucdo dos
diversos casos e demandas apresentados.

Além disso, sugerimos que haja uma maior participacdo da comunidade no
planejamento das atividades dos CRAS que estdo em situacdo de maior prioridade,
levando em consideracdo que essa participacdo é fundamental para explorar
possiveis solucdes e para um melhor desempenho relacionado a dimensdo de
atendimento e servi¢os da unidade.

Ao finalizar esse trabalho, tem-se a certeza de que esse é apenas 0 inicio de

um esforgo coletivo no sentido de reunir informacdes e responsabilidades sobre as
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politicas publicas. O que se pretende é que, no decorrer das acdes, se consolidem

avangos sociais e institucionais em relacdo aos direitos, através de praticas
estratégicas, continuas e com impacto positivo na sociedade como um todo.
Possibilitando assim, construir politicas publicas e sociais efetivas para um maior

desenvolvimento da sociedade.
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MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DE SA0 PALLO
PROMOTORIA DE JUSTICA DE PINDAMONHANGABA

Oficio n.° 004/2019-Secr
Ref. Expadents Protccolu %P 1° 122418

Prezada Senhora,

Sirvo-me do  presente para cumprimenta-la
cordialmente e, na oportunidade, com referéncia a solicitagdo de
informacdes para elaboracdo de diagnéstico socioterritorizl do Municipic
de Pindamonhangaba {(cdpia em anexo), informo a Vossa Senhoria que as
dados solicitados n#io sdo compilados e sistematizados no &mbito desta
Promotoria de Justica, impossibilitando, desta forma, atender ao
solicitado. 7N :

\ \
|

Ao ensejo, apresento @ Vossal Senporia meus vetes
de estima e consideracadc.

JAIME MEIRA PO NASCIMENTCQVIUNIOR

etapio-Executivo

Ilustrissima Senhora,

Glaucia Maria Ferreira

DD. Assistente Social da empresa
SER-Desenvolvimento Humano & Empresaria

\

Pea desemnbagador Fdeardo de Campos Maia s'n
Centrn Pindamonkangaba-SP
CEP 1230 1-18(07
Fone .23 36251099 ¢ 1642-8456
e=ngil pipinda@mpsp.gov.br

Ser Desenvolvimento Humano e Empresarial Ltda
Telefone: (49) 3444-9511 / (49) 99979-2211
Site: www.serdhe.com.br



I

ANEXO I

2

=

\FRO_(GRTRiaz T

v‘

Tabela 109: Caracteristicas dos CRAS

Prefeitura de
@) Pindamonhangaba

281

Situagdes de Risco no Entorno/ Area de Abrangéncia

Situacao da estrutura no CRAS

Acessibidad | \ .o sqipilidad
e externa
e Interna
(Acesso
. e (Rota
Aréa de 00 d principal ivel
Aréa de Aréa de Abrangéncia em | Abrangéncia Tipo € , adaptado acessivel aos
IDC P . : . Ocupaca | Compartilhament espacos do
CRAS Abrangéncia em area de risco em area de com rampas
RAS | : Lo 0 o do espaco CRAS -
area de favela? |(deslizamento/alagament | criminalidad ) ~ e rota ~
. ) : ~ o (Alugado/ (Sim/Nao) . recepgao,
(Sim/Nao) 0? (Sim/N&o)) e e trafico? 2 acessivel
. ~ Préprio) salas de
(Sim/Nao) desde a .
. | atendimento
calcada até d
a recepcao € espacos de
uso coletivo)
do CRAS)
CRAS
Araretama 2|sim Sim Sim Proprio  |Nao Sim N&ao
CRAS Castolira 1|Sim Nao Sim Proprio | Sim Sim Sim
CRAS Centro 2 |Nao Nao Sim Alugado |Na&o N&ao Sim
CRAS Cidade
Nova 1,67 |Sim Sim Sim Alugado |N&o Sim N&ao
CRAS Moreira
César 2,33|Sim Nao Sim Alugado |Sim N&o Sim

Fonte: Elaboragéo prépria, com dados do Censo/Suas 2017
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