PREFEITURA MUNICIPAL DE PINDAMONHANGABA

ESTADO DE SAO PAULO
GABINETE DO PREFEITO

Pindamonhangaba, 31 de Julho de 2019.

Oficio n.° 2376/2019 — GAB

Prezado Presidente

Em atengdo ao requerimento n® 2054/2019, do vereador Osvaldo Macedo
Negréo, que solicita informagtes acerca de relatério de satisfagdo; encaminhamos
anexo a tabela de indicadores de desempenho dos meses de fevereiro, margo e

abril de 2019.
Sem mais para o momento, aproveito a oportunidade para renovar protestos

de estima e consideragéo.

Camara de Vereadores de Pindamonhangaba
0000002648 - 2019 00/08/2019 11:35:31 AM

interessado (a): PRES. VER. FELIPE CESAR

Assunto: Resposta ao Requerimento

T

Isael Dpnyingues
Prefeito Municipal

Exmo. Sr.

Felipe Francisco César Costa

Presidente da Camara Municipal de Pindamonhangaba
Nesta

PREFEITURA MUNICIPAL DE PINDAMONHANGABA
Avenida Nossa Senhora do Bom Sucesso, 1400 - CEP 12420-010 - Pindamonhangaba - SP.

Fone(12) 3644.5826/5827/5828 Fax: (12) 3644-5807 Site: www.pindamonhangaba.sp.gov.br

E-mail: gabinete@pindamonhangaba.sp.gov.br
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Tabela 2: Indicadd

+55 12 3550.0599

Rua Major José dos Santos Moreira, 570 | Centro
Pindamonhangaba/SP| CEP: 12.410-050
coord.pinda@aceni.org.br | www.aceni.org.br

res de Desempenho — PS Municipal de Pindamonhangaba,

Fevereiro/2019.
N° INDJCADORES RESULTADOS METAS
ALCANCADOS
Total de usudrios |-
Taxa de | satisfeitos atendidos na 38
1 | Satisfagdo  dos unidade de satde 97%
Usudrios : - >=80%
Total de  usudrios N
atendidos 39 V
entrevistados
Total de prontudrio
médicos finalizados | 299
Taxa def corretamente  apés|
prontuarios revisdo 100% 100%
2 | medicos Total de prontudrios Ocorre
corretamente | 5n;lisados pela | g9
finalizados  apés comissdo de revisdo de
o atendimento prontudrios
Total de  usudrios
‘ classificados como 7
Tempo maximo || risco vermelho,
3 de atendimento | atendidos<= 5 minutos, 100% 100%
do usudrio | contados desde a
classificado como || chegada até o inicio do
Risco Vermelho atendimento.
Total de  usudrios
o 27
classificados como
risco vermelho
- Total de prontudrios
Taxa de revisdo | revisados ) pela 14
. | de prontudrios | comissdo de Obito 100% 100%
4 | pela Comissdode | - Total de prontudrios 14 Ocorre trimestral.
Revisdo de | de usudrios que vieram Encaminhado no
Obitos 2 6bito relatdrio anterior.
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+55 12 3550.0599

Rua Major José dos Santos Moreira, 570 | Centro
Pindamonhangaba/SP| CEP: 12.410-050
coord.pinda@aceni.org.br | www.aceni.org.br

. -Total de prontudrios
Taxa de revisdo| de usuarios com 91
5 |de prontudrios | infecc3o revisados pela
pela Comissdo de | CCIH 100% 100%
Infecgdo
Hospitalar (CCIH) —
- Total de prontudrios
de usudrios com
) o 91
infec¢do
- Total de prontuarios
. revisados das salas |{.1.606
Taxa de Revisdo
d Prontudrios amarela e vermelha
6 d:s on ”:”I°s 90% =90%
a "
a -Total de prontudrios | 1.784
amarelas e
sala amarela e
vermelha
vermelha
- Total de usudrios
.. adultos  classificados | 9.388
Taxa de usudrios \
adultos quanto ao risco por
7 lassificad enfermeiro 100% 100%
classtlica os. - Total de usuérios | 9.388
quanto ao risco, . -
. adultos registrados [ -
por enfermeiro o :
- Total do tempo entre *Tempo
Tempo d| de | 2 classificagio e o médio, ndo
po me ode atendimento  médico consegue-se
8 espe’rfzo °1de usudrios calcular, pois
uls uarfll d classificados como é feito >=80%
c.asS| Icado como Risco Verde manualmente.
Risco Verde =
- Total de usudrios | 3.959
desde o g
. classificados como
acolhimento <= risco verde
120 minutos
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_ +55 12 3550.0599
Rua Major José dos Santos Moreira, 570 | Centro
Pindamonhangaba/SP] CEP: 12,410-050
coord.pinda@aceni.org.br | www.aceni.org.br

"o 3.4 - Indicador 1

e .'N,umera'dor: Total de
I:iénominadorﬁ Total
Meta: >= 80%

Fonte: Formulario P
de Satisfacéo do Clig

Com rela§éo a tdg
entrevistados, 38 dizia

meta estipulada.

Total de  usuérios
Tempo méximo c.lassificados como | 1.599
de espera paral| "¢© amarelo,
9 usudtios atfandidos <= 30 91% >=90%
classificados com|| MNutos,  contados
Risco Amarelo <= desde a classificagdo
30 minutos Total de  usudrios | 1.757
: : atendido e classificados
como Risco Amarelo.
10
Comissao de Ata da elei¢do da
ética médica Relatério CEM.
11 | - Manutenc¢do do 74 100% _ 100%
CNES Atuallzado Relatdrio 74 ~a

Taxa de Satisfacdo dos Usuarios

 Usuarios satisfeitos atendidos na unidade de saide x 100

de usuarios atendidos entrevistados

psquisa de Satisfagéo do Cliente e a Planilha de Pesquisa
nte. (Anexo 1)

xa de satisfacdo dos usuarios, dos 39 usuarios atendidos

m-se satisfeitos com o atendimento prestado, atingindo 97% da

A pesquisa de satigfagao & um instrumento utilizado para avaliago do desempenho

da unidade uma vez |

que através dela o usuéario expressa sua opinido quanto ao

atendimento por meio e criticas, elogios e sugestdes.

1
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3. Indicadores| de Desempenho

+55 12 3550.0599

Rua Major José dos Santos Moreira, 570 | Centro
Pindamonhangaba/SP| CEP: 12.410-050
coord.pinda@aceni.org.br | www.aceni.org.br

Os indicadores de Isempenho sao ferramentas desenvolvidas com a finalidade de

monitorar € avaliar ¢

vigilancia em saude.

antindo o aprimoramento constante e eficaz, das agbes de

A seguir sdo apregentados os valores dos 11 indicadores de desempenho em

avaliagdo gerado no Pr

Tabela 2: Indicadg

pnto Socorro Municipal de Pindamonhangaba.

res de Desempenho — PS Municipal de Pindamonhangaba,

Margo/2019.

" N° IND{CADORES RESULTADOS METAS
. : ALCANCADOS

, Total de usuarios
Taxa - de |l satisfeitos atendidos | 104
. |-satisfagio  dos na unidade de satide 98% Cane
Usuarios - \ >=80%
Total de usudrios Y
atendidos 107 A
entrevistados
Total de prontuario
médicos  finalizados | 371
Taxa de|l corretamente  apés
pr?ntuarios revisio 100% 100%

2 | médicos Total de prontudrios Ocorre
corretamente | ;najisados pela | 374 bimestral.
finalizados ap6s|| .omissio de revisdo Encaminhado
o atendimento de prontudrios no relatério

anterior.




+55 12 3550.0599
Rua Major José dos Santos Moreira, 570 | Centro

‘ Pindamonhangaba/SP| CEP: 12.410-050
aceni coord.pinda@aceni.org.br | www.aceni.org.br

AriaGio d Criwigae Exgam s Se NoW a0y

Total de usuarios
classificados ~ como
Tempo maximo | risco vermelho,
3 | de atendimento | atendidos<= 5 100% 100%
do usudrio | minutos, contados
classificado desde a chegada até o
como Risco | inicio do atendimento.

22

P Vermelho
Total de usuarios
. classificados como
. _ ’ risco vermelho

22

- Total de prontudrios
Taxa de revisdo | revisados ) pela 17
de prontuarios || comissdo de Obito 100% 100%

4 | pelaComissdode| - Total de prontuarios 17 Ocorre fﬂmestrai-
Revisio de| de usudrios que ri:'::ér::'::f:rg:_
Obitos vieram a ébito

-Total de prontuarios
Taxa de revisdo{l de usuarios com 92
5 | de prontudrios| infeccdo revisados
pela Comissao de|| pela CCIH 100% 100%
Infec¢do
p Hospitalar (CCIH)

- Total de prontudrios
de usudrios com

R . o 92
. — i . infecgdo

- Total de prontuarios

revisados das salas | 1.785
Pe Lt : Taxa de Revisdo visados das sa

R d Prontuarios amarela e vermelha
R LI P 91% >=90%
as a —
, -Total de prontuarios | 1.962
amarelas e
‘ sala amarela e
vermelha
vermelha .

- Total de usuéarios
adultos classificados | 11.239

Taxa de usuarios .
quanto ao risco por

7 :I‘:ja le:;foiia dos enfermeiro 100% 100%
. - Total de wusuarios [ 11.239
quanto ao risco, . AN
. adultos registrados -t -
por enfermeiro 12 TAM ;
- widn

A )




+55 12 3550.0599
Rua Major José dos Santos Moreira, 570 | Centro
Pindamonhangaba/SP| CEP: 12.410-050

aceni coord.pinda@aceni.org.br | www.aceni.org.br
4 Total do tempo entre *Tempo
Tempo médio de 3 cla.ssiﬁcagéo 'e ' 0 médio, ndo
espera do 3tendimento me'd!co consegue-se
8 ususrio de ' usuarios calcular, pois
classificado cl'ass;ﬁcados como é feito >=80%
Risco Risco Verde , manualmente.
\CI::’: des de| ol Total de wusudrios | 4.656
acolhimento <= t!assificados como
120 minutos fisco verde
Total de usudrios
Tempo méximo t'lassificados COTO 1.746
isco amarelo, :
9 g:u;?:: fa para atendidos <= 30 90% >=90%
classificados com l;‘!inutos, .c.ontidos
Risco Amarelo <= esde a classificacdo
30 minutos Total de usudrios | 1.940
htendido e
Flassificados como
Risco Amarelo.
10
Comissdo de Ata da eleicdo da CEM.
ética médica Relatério
11 | Manutengso do 74 100% 100% LT
CNES Atualizado Relatorio 74 T

o 3.1 -Indicador 1: Taxa de Satisfacao dos Usuarios

R



+55 12 3550.0509
Rua Major José dos Santos Moreira, 570 | Centro
i Pindamonhangaba/SPl CEP: 12.410-050
acen i coord.pinda@aceni.org.br | Www.aceni.org.br
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3. lndicadore;s de Desempenho

Os indicadores dd

desempenho s3o ferramentas desenvolvidas com a finalidade de
monitorar e avaliar g

arantindo o aprimoramento constante e eficaz, das acBes de
vigilancia em salde.

A seguir s3o apresentados os valores dos 11 indicadores de desempenho em
avaliagdo gerado no Fronto Socorro Municipal de Pindamonhangaba.

Tabela 2: Indicaddres de Desempenho - PS Municipal de Pindamonhangaba,
abril/2019.

[N INDI koorcss RESULTADOS METAS "

L ALCANGCADOS

s’ e Total de usudrios
Taxa de [|Satisfeitos  atendidos 305
1 | Satisfagdo  dos [|na unidade de sadde 92%
Usudrios >=80%
Total de ysudrios "’
ptendidos 332
Pntrevistados
fotal de prontuirio
médicos  finalizados 333
Taxa _ de Orretamente  apés
Prontudrios | fevisdo 100% 100%

2 | Médicos otal de prontudrios T Ocorre
corretamente hallsados pela bimestral,
finalizados  apés missdo de reviso | S35 Encaminhado
0 atendimento prontusrios no relatério

LJ ] anterior,




+55 12 3550.0599

Rua Major José dos Santos Moreira, 570 | Centro
Pindamonhangaba/SP] CEP: 12.410-050
coord.pinda@aceni.org.br | www.acenl.org.br

rTBtal de  usudrios
classificados como
. . 38
Tempo méxim risco vermelho,
3 de atendimentI atendidos<= 5 100% 100%
do usudriqg minutos, contados
classificado desde a chegada até o]
como Riscq | inicio do atendimento.
Vermelho
Total de usudrios
- 38
classificados como
risco vermelho
- Total de prontudrios
et Taxa de revisio|| revisados pela 17
de prontudrios| comissso de Obito 100% 100%
4 | pelaComissdo de | - Tota] de prontuérios | 17 Ocorre trimestral,
Revis3o de| de  usuarios que ri',;i%’::":::;;‘:
Obitos vieram a ébito
-Total de prontudrios
Taxa de revis3o de  usudrios com 71
5 |de prontudrios infecgdo revisados
pela Comiss3o de pela CCIH 100% 100%
Infecgdo |
Hospitalar (CciH) - Total de prontudrios
de  usudrios com
, 71
linfecgdo
e’
- Total de prontuarios
. Fevisados das  salas 2.378
Taxa de Revisdo hmarela e vermelha
6 de  Prontudrios 90% >=90%,
::\sarelas salaes Total de prontudrios 2.6427
vermelha jala amarela e
yermelha
-| Total de usudrios -
Taxa de usudrios aEuItos clas.sificados 12.320 ‘
adultos Quanto .ao risco por
7 classificados ehfermeiro 100% 100%
Total de usudrios 12.320
a

i - ;
quanto ao r.sco, ultos registrados
por enfermeiro




Tempo médio
espera

3

Rua Major José dos Santos Mo,

+55 12 3550,0599
reira, 570 | Centro

Pindamonhangaba/SP] CEP: 12.410-050

Coord.pinda@aceni.org.br ]

Www.acenl.org.br

i

- Total do tempo entre
a classificagio e o
atendimento médico

*Tempo
médio, n3o
consegue-se

8 usuario de . usudrios calculalj, pois
classificado cl'aSSIficados como é feito >=80%
como Risc Risco Verde . manualmente,
Verde desgs I - Total de usudrios | 6.252
acolhimento <4 C.lasslflcados como e y {(\
120 minutos riscoverde Y
f v"-v"”'
] Total de usudrios
Tempo méximo c.lassiﬁcados cor:w 2.344
risco amarelo,
9 3;;?3:"’ PN atendidos o 30 90% >=90%
classificados com || Minutos, .c'ontfdos
Risco Amarelo <= | desde a classificacdo
30 minutos Total de usudrios 2.60ﬂ
atendido e
classificados como

Risco Amarelo,

Comiss3o de
ética médica

Manuten¢do do .
CNES Atualizado

Relatério

|

Relatério

Ata da elei¢io da CEM,
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