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Assunto:  Resposta ao Requerimento
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AGERCIA NACIDNAL DE FXERGIA FLETRICA
Oficio n® 403/2016 — SMA/ANEEL

Brasilia, 23 de maio de 2016.

Ao Senhor

Felipe César

Cémara de Vereadores
Pindamonhangaba - SP

Assunto: Doc. 48574.000261/2016-00 - Variagdo de Consumo
Prezado Senhor,

1. Reportamo-nos ao pedido encaminhado por V.S.2, em 03 de fevereiro de 2016, por meio do
qual apresenta reclamagdo contra a EDP-Bandeirante relatlva a variagdo de consumo na unidade
consumidora de niimero de instalagdo 0044041951, pertencente ao Sr. Valter Correa Eufrasio, residente e
domiciliado na Rua Benedicto Luiz Marcondes Barros, 16, Bairro Cidade Jardim, Cep: 12424-280.

2. De forma a obter subsidios para a analise da questdo, a Superintendéncia de Mediagzo
Administrativa, Ouvidoria Setorial e Participagdo Pablica — SMA/ANEEL, questionou a distribuidora sobre o
assunto.

3. Em resposta, a concessionaria informou que o histérico de consumo e os dados cadastrais

da unidade consumidora foram analisados, e ainda que, de fato, tenha ocorrido aumento atipico no consumo,
todos os consumos faturados foram efetivamente medidos, ndo tendo sido adotado, no periodo reclamado, o
critério de faturamento por estimativa.

4. Persistindo dlvidas quanto ao posicionamento da distribuidora, V.S podera solicitar, a
qualquer tempo, a afericdo do medidor de sua unidade consumidora, porém o servigo sera cobrado se for
constatado que os limites admissiveis ndo foram excedidos. A distribuidora, num prazo de até trinta dias,
deverd encaminhar a V.S.2 o laudo técnico da aferigdo, informando as variagdes verificadas, os limites
admissiveis e a conclusao final, prestando ainda esclarecimentos quanto & possibilidade de aferi¢do no 6rgéo
metroldgico oficial, conforme estabelecido no § 2° do art. 137 da Resolugao Normativa n°® 414, de 2010.

5. Cabe alertar quanto a possibilidade de problemas de isolamento dos fios e conexdes das
instalagbes internas da unidade consumidora, assim como em aparelhos elétricos. Para identificar eventuais
"fugas de corrente”, o consumidor deve desligar todos os aparelhos das tomadas e também todas as luzes.
Caso ainda assim, passados alguns segundos, o medidor de energia continue registrando consumo, deve
chamar um eletricista de sua confianca para que ele possa identificar a origem do problema e soluciona-lo.
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6. Adicionalmente, informamos que a EDP entrou em contato por e-mail com o consumidor em
05 de novembro de 2015, repassando-lhe as mesmas informagdes ora apresentadas.

7. Colocamo-nos a disposigdo para novos esclarecimentos que sejam necessarios.

Atenciosamente,

MARCOS BRAGATTO
Superintendente de Mediag&o Administrativa, Ouvidoria Setorial e Participagéo Publica

SRR - nadra 603 7 Moratos V8 7
CEP 70R35-0353 - Brgsilia - DF - Brasil
Yol AR i1 Fi87 d60D

Chrvedorie 144

# e Bl

3o
{

LLL

DOCUMENTO ASSINADO DIGITALMENTE POR MARCOS BRAGATTO

CODIGO DE VERIFICAGAO: 6781D93200373224 CONSULTE EM http://sicnet2.aneel.gov br/sicnetweb/v.aspx




	Page 1
	Page 2

