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Pindamonhangaba, 02 de outubro de 2023.

Ofício n.º 3671/2023 – GAB

Prezado Senhor

Em atenção ao requerimento nº 3775/2023, do Vereador Carlos

Eduardo de Moura, requeiro que a Agência do Banco do Brasil, Agência 6536-6,

Pindamonhangaba/SP, localizada na Rua dos Andradas, 280, Centro, seja notificada

acerca das suas responsabilidades com seus clientes, haja vista o ocorrido nesta semana

com uma idosa de 70 anos; Conforme reportado pela Secretaria competente, informamos

que a SECRETARIA DA MULHER, FAMÍLIA E DIREITOS HUMANOS, por meio do

Departamento da Pessoa com Deficiência esteve presente na Agência Bancária logo após

o ocorrido e observou que o elevador estava em manuntenção.

Informamos ainda que foi solicitada a fiscalização no local pela Divisão

de Fiscalização de Obras Particulares quanto à acessibilidade. Em paralelo foi realizado

contato com a munícipe que passou pela situação de constrangimento, a fim de orientá-la

caso ocorra qualquer violação dos seus direitos. O caso ainda está sendo acompanhado

para maiores providências.

Sem mais para o momento, aproveito a oportunidade para renovar

protestos de estima e consideração.

Isael Domingues
Prefeito Municipal

Exmo. Sr.
Francisco Norberto Silva Rocha de Moraes
Presidente da Câmara Municipal de Pindamonhangaba
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