% Cémara de Vereadores de Pindamonhangaba
' Estado de Sdo Paulo

REQUERIMENTO
Ementa: Requeiro ao Executivo Municipal, com cdpia ao departamento competente, solicitando
informagdes refente a mudanga dos numeros de telefone de todos os departamentos e setores da

Prefeitura. Segue anexo a solicitagdo de um municipe.
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Daia: 24/06/2032 Hordria. 17.30 17 JUN. 2022
LEG - REQ 2043/2022

Vereador José Carlos Gomes - Cal
Presidente

Senhor Presidente:

REQUEIRO a mesa, consultado o Plenario, seja oficiado ao Executivo Municipal com cépia ao
departamento competente, solicitando informagdes refente a mudanga dos nimeros de telefone

de todos os departamentos e setores da prefeitura. Segue anexo a solicitagdo de um municipe.

Plenério Dr. Francisco Romano de Oliveira, 27 de junho de 2022.
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i} Regina Célia Daniel Santos <regininha@camarapinda.sp.gov.br>
Fwd: Protocolo 34.269/2022 recebido
1 mensagem
Elias Rivelle <rivelle.elias@gmail.com> 23 de junho de 2022 20:56

Para: Promotoria de Justica de Pindamonhangaba <pjpinda@mpsp.mp.br>

Cc: Vereador Magrao <vereadormagrao@camarapinda.sp.gov.br>, regininha@camarapinda.sp.gov.br, Jilio César
Carneiro de Souza <julinhocar@camarapinda.sp.gov.br>, norbertinho@camarapinda.sp.gov.br, José Carlos Gomes
Cal <cal@camarapinda.sp.gov.br>, felipeguimaraes@camarapinda.sp.gov.br, gilsonnagrin@camarapinda.sp.gov.br,
heriveltovela@camarapinda.sp.gov.br, Departamento Legislativo <legislativo@camarapinda.sp.gov.br>,
marcomayor@camarapinda.sp.gov.br, renatocebola@camarapinda.sp.gov.br, rogerioramos@camarapinda.sp.gov.br,
Gabinete Prefeitura Pindamonhangaba <gabinete@pindamonhangaba.sp.gov.br>

A Prefeitura Municipal de Pindamonhangaba (com cépia aos Vereadores e demais autoridades competentes):

Elias Rivelle de Freitas, brasileiro, solteiro, professor, técnico juridico e jornalista, MTb n° 83249/SP, dados constantes
no registro profissional; vem respeitosamente informar e solicitar providéncias concretas, urgentes e imediatas quanto
as diversas dificuldades de comunicagdo nos ramais de atendimento telefénico da Prefeitura Municipal de

' Pindamonhangaba, ante as mudangas recentes nos nimeros de contato com os respectivos Departamentos e
Setores - Ex.: Anteriores tinham "364" como os 3 (trés) primeiros digitos iniciais / Atuais tem "355" como os 3 (trés)
primeiros digitos iniciais, como é o caso do telefone do Pronto Socorro Municipal. Comunica também que ao ligar
nesses novos ramais, o atendimento é automaticamente direcionado ao sistema de "secretario(a) eletronico(a)" sem
um redirecionamento a atendente/telefonista fisico(a), o que dificulta o esclarecimento de duvidas por parte da
populagao pindamonhangabense. Salienta ainda que, recentemente, no ano de 2020, a Municipalidade realizou o
Concurso Publico de Provas e Titulos para a contratagéo de Telefonistas, o qual estda Homologado.

Ante ao explicitado, com fulcro no Artigo 5°, Incisos XXXIIi e XXXIV da Constituicio Federal, bem como nos Principios
Constitucional da Publicidade e da Eficiéncia, requer protocolo, informagdes precisas e a garantia do pleno
atendimento aos municipes, satisfazendo o direito constituido deste solicitante e da populagdo como um todo.

Requer, outrossim, providéncias e resposta formal (por escrito) ao presente, salientando que, a teor da legislagao
vigente, o Poder Publico e as autoridades competentes, em nenhuma hipétese poderdo recusar-se a protocolar a
peticao, sob pena de responsabilizagdo dos Agentes.

Termos em que,
Pede e aguarda DEFERIMENTO.

. Pindamonhangaba—SP, Dia 23 de junho de 2022.

E-mail pessoal: rivelle.elias@gmail.com

---------- Forwarded message ---------

De: Prefeitura de Pindamonhangaba <notificacao@1doc.com.br>
Date: qui., 23 de jun. de 2022 as 20:51

Subject: Protocolo 34.269/2022 recebido

To: <rivelle.elias@gmail.com>, <professorelias@yahoo.com>

Esta € uma confirmagéo que o Protocolo 34.269/2022 - (Outros) foi recebido por SMA - PROT - ﬁ) Prefeitura de
¥ Pindamonhan,
Protocolo Central em 23/06/2022 20:51. < Pdamentangata

.Acompanhar online ».

Enviado e rastreado com 1Doc.
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