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X PROJETO DE LEI
Ementa: Dispde sobre a obrigatoriedade das Empresas
que fornecem servigos de acesso a Internet

compensarem, por meio de abatimento ou de

. ressarcimento ao assinante que tiver velocidade abaixo
2

do contratada e d4 outras providéncias.
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A Camara de Vereadores de Pindamonhangaba, no uso de suas atribui¢des legais o seguinte

Projeto de Lei:

Art. 1° Torna obrigatério as empresas que fornecem servigos de acesso a internet, situa-
das no municipio de Pindamonhangaba, garantir a compensagdo aos consumidores que tiverem o
seu servigo interrompido por tempo superior a 30 minutos ou que ndo receberem a velocidade con-

tratada.

§ 1° A compensacdo de que trata o caput deste artigo se dard por meio de abatimento ou

ressarcimento.

§ 2° O abatimento ou ressarcimento, previstos neste artigo, deverfo ser calculados de forma

proporcional ao valor mensal da assinatura pago pelo consumidor.
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Art. 2° As manutengdes preventivas, ampliagdes ou quaisquer alteragdes no sistema que
provocarem queda da qualidade dos sinais transmitidos ou a interrupgdo do servigo, deverdo ser
comunicadas previamente aos clientes, com antecedéncia minima de 03 (trés) dias, informando a

data e a duracgdo da interrupgéo.

Art. 3° A compensagdo ao cliente, nas situagdes previstas na Lei, devera ser discriminada na

fatura do servigo.

Art. 4° Esta Lei entra em vigor na data de sua publicagéo.

Plenario Dr. Francisco Romano de Oliveira, 22 de junho de 2022
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Vereadof Marco Mayor
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Justificativa

Ressarcimento € um ato de justica com compensa¢do. O pagamento de um prejuizo faz-se

necessario diante de ato em nfo hd cumprido o acordo.

Falhas no sinal de internet e de outros servigos como de telecomunicag¢éo movel e fixa,
além de TV por assinatura, devem ser ressarcidas ao consumidor. O alerta ¢ do PROCON, que nos
ultimos meses tem recebido reclamagdes de pessoas que precisam da tecnologia para o trabalho em

home office.

Essa pratica configura falha na prestag@o de servigo e por este motivo pego a aprovagio

deste projeto de lei pelos nobres vereadores.
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