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Senhor Presidente:

Apresentamos na forma regimental, Indicacio de Projeto de Lei que Determina o
Pronto Socorro e os Postos de Salde, afixarem informagSes sobre os direitos e deveres dos

pacientes.

Plenirio Dr. Francisco Romano de Oliveira, 16 de agosto de 2018.
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Camara de Vereadores de Pindamonhangaba
Estado de Sdo Paulo

PROJETO DE LEI
Determina o Pronto Socorro e os Postos de Saude,
afixarem informagdes sobre os direitos ¢ deveres dos

pacientes.

A Céimara de Vereadores de Pindamonhangaba, no uso de suas atribuigdes legais, aprova

a seguinte Lei:

Art. 1° Ficam obrigados o Pronto Socorro e os Postos de Saude, afixarem informagdes

sobre os direitos e deveres dos pacientes.

Paragrafo unico. As informagdes afixadas ficardo a cargo do Pronto Socorro € os Postos
de Sande, no que se refere as dimensdes e ao local onde serfio afixadas, desde que visiveis ao

publico.

Art. 2 ° As informagdes afixadas em cada unidade devera conter as seguintes

informagoes:

§ 1° Nas afixagdes onde constatara os "Direitos dos pacientes”, obterd as seguintes
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informagdes:

I- Obter um atendimento digno, atencioso e respeitoso por parte de todos os profissionais

de saude, sem discriminacio de qualquer natureza.

[I- Identificar o profissional por crachd, que devera conter a fotografia do profissional,

seu nome e setor legiveis, assim como ser mantido em local visivel.

1if- Exigir que o Pronto Socorro e Postos de Satide cumpra todas as normas de prevengdo

e controle de infecgfio hospitalar — conforme o regulamentado pelos o6rgéos competentes.

IV- Ter a gestante a presenca do marido, companheiro ou outro acompanhante, por ela

escolhido nos exames pré-natais e no parto;

V- Receber informagdes sobre medicamentos que lhe serdo administrados.

VI- Receber informagfo, quando solicitar, sobre a procedéncia do sangue e
hemoderivados e poder verificar, antes de recebé-los, os carimbos que atestam sua origem,
sorologias efetuadas e prazo de validade. Todas essas informagdes deverfo constar no prontudrio

do paciente.

VII- Gestantes, idosos, criangas € adolescentes tem legalmente garantida prioridade de

atendimento nos servicos de saide, respeitadas as situa¢des de urgéncia e emergéncia;

VIII- Ser informado sobre todos os direitos acima, sobre as normas e regulamentos do
Pronto Socorro ¢ Postos de Saude e sobre os canais de comunicacfo institucionais para obtengdo
de informagdes, esclarecimento de dividas, podendo expressar suas preocupacdes € queixas para

a direcfio da Institui¢do através do Servigo de Atendimento ao Cliente.

§ 2° Nas afixa¢8es onde constatara os "Deveres dos pacientes”, obterd as seguintes

informacdes:

Rua Alcides Ramos Nogueira, 860 - Loteamento Real Ville - Mombaga - 12400-900 - Telefax: (12) 3644-2250
Pindamonhangaba - SP Portal: www.pindamonhangaba.sp.leg.br




Céamara de Vereadores de Pindamonhangaba
Estado de Sdo Paulo

I- O paciente e/ou seu representante legal tem o dever de dar informagdes precisas e
completas nas consultas e internagbes sobre o seu histérico de saude, doenga prévias, queixas,
enfermidades e hospitalizagbes anteriores, historia de uso de medicamentos, drogas, rea¢Ses

alérgicas e demais informagdes relacionadas a sua satude.

II- Durante a internagfo deve utilizar somente as medicagdes prescritas pelo Pronto
Socorro e Postos de Saude, salvo as autorizadas pelo médico responsével pelo seu atendimento e

acompanhamento.

III- Informar ao profissional de saiude ou & equipe responsédvel sobre qualquer fato que

ocorra em relacdo a sua condi¢fo de saide.

IV- Zelar e solicitar que os seus visitantes, acompanhante ¢ amigos contribuam para o
bem- estar de todos nas dependéncias do Pronto Socorro e Postos de Saude, atendendo e
respeitando a proibi¢éio de uso de fumo e derivados do tabaco, bebidas alcoolicas e ruidos,

colaborando com a segurancga ¢ limpeza do ambiente.

V- Agir com urbanidade, cortesia e discricdo nas dependéncias do Pronto Socorro e
Postos de Salde, respeitando e fazendo ser respeitado por seu acompanhante ¢ visitantes os
direitos dos demais pacientes, empregados e prestadores de servigos, bem como as Normas e

Regimento Interno do Hospital.

Art. 3° Esta Lei entra em vigor na data de sua publicaco, revogadas as disposi¢cdes em

contrario.

Plenario Dr. Francisco Romano de Oliveira, 16 de agosto de 2018.
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JUSTIFICATIVA

E importante salientar que o paciente deve ser informado de seus direitos e deveres em
todos os momentos, desde que entra no Pronto Socorro e Postos de Saude até o momento em que

sair,

Tem como finalidade também de garantir aos pacientes transparéncia dos servigos nas

unidades de satide do municipio de Pindamonhangaba.

Sendo assim, espero contar com o discernimento dos nobres pares, que certamente

compreenderdo a intengfio do projeto, optando assim pela aprovagdo do mesmo.
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