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A Estado de Sédo Paulo

REQUERIMENTO 1317%

EMENTA: Ao Executivo Municipal, com c6pia ao Secretdrio de Habitagdio, solicitando
providéncias para solucionar, com urgéncia, a questdo do vazamento de gis no conjunto
habitacional do CDHU, no bairro Azeredo. Solicito ainda, cdpias dos laudos aprovados: Auto de
Vistoria do Corpo de Bombeiros (A. V. C. B), da Defesa Civil e do Corpo de Bombeiros que

realizou a interdi¢#o no local.

APROVADO

01 mou. LU

| Vereador Felipe César
' Presidente

Senhor Presidente:

Considerando que os 93 (noventa e trés) apartamentos liberados, estdo com vazamento de gés,

colocando em risco a vida dos moradores.

Considerando que, a Defesa Civil interrompeu o fornecimento de gés no conjunto habitacional
do CDHU, no bairro Azeredo, com isto, os moradores no estdo impedidos de realizar suas
refei¢des.

Considerando que a Ultragaz em resposta ao Oficio n° 197/2016/DL-mms, esclareceu que: “
no primeiro momento, ou seja, logo apds a entrega das edificagbes, ndo pudemos fazer algumas
instalagées porque havia vazamento....” “Diante de tais problemas, ainda existentes, entramos
em contato com o sindico, para que ele mantivesse contato com o CDHU para que fosse
encaminhada & construtura responsdvel pelo empreendimento os problemas apontados, afim de
serem estes sanados, pois so depois do reparo e eliminagdo dos problemas é que poderemos

fazer as ligacoes de GLP”.
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Camara de Vereadores de Pindamonhangaba
Estado de Sao Paulo

REQUEIRO i Mesa, consultado o Plenario, seja oficiado ao Executivo Municipal, com copia
ao Secretario de Habitagfo, solicitando providéncias para solucionar, com urgéncia, a questéio do
vazamento de gas no conjunto habitacional do CDHU, no bairro Azeredo. Solicito ainda, copias
dos laudos aprovados: Auto de Vistoria do Corpo de Bombeiros (A. V. C. B), da Defesa Civil e

do Corpo de Bombeiros que realizou a interdi¢do no local.

Plenario “Dr. Francisco Romano de Oliveira”, 01 de agosto de 2016.

Vereador Carlos Edua
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ULTRAGAZ Interessado (a):  FELIPE CESAR

QUEM FAZ USA ULTRAGAZ Assunto:  Resposta ao Requerimento

Sdo Paulo, 23 de maio de 2016.

Exmo. Vereador :

Felipe César— FC 4

M. D. Presidente da Cdmara

de Vereadores de Pindamonhangada - SP

C/c Exmo. Vereador Carlos Eduardo Moura - Magrio — REQ. & /1

Ref.: Resposta ao Oficic n? 197/2016/DL - mms

COMPANHIA ULTRAGAZ S/A, pessoa juridica de direito privado,
com sede na Avenida Brigadeiro Luiz Antonio, 1343, 62 andar, Cidade e
Estado de S3o Paulo, inscrita no CNPJ/MF sob o n? 61.602.199/0001-
12, por seu advogado e bastante procurador que esta subscreve, em
resposta ao oficio supramencionado vem esclarecer o quanto segue.

Desde a implantag¢do do conjunto habitacional do CDHU, no
bairro de Azevedo, nessa cidade, estdo sendo feitos, pela Ultragaz, os
trabalhos de gestdo necessarios para a implantacdo do fornecimento

de GLP pelo sistema de medigdo individual. A

Companhia Ultragaz S/A - Av. Brigadeiro Luis Antbnio, n® 1343 - Bela Vista - Szo Paulo/ SP
CEP 01317-910 Tels: (0xx11)3177-6032 e 3177-6095 Fax: (Oxx11) 3832-7344




ULTRAGAZ

QUEM FAZ USA ULTRAGAZ

Contudo, em razdo do recebimento do oficio dessa Eg. Camara,
foram realizadas algumas visitas técnicas mais recentes ao condominio
para que se procedesse de modo mais agil a ligacdo das unidades ca-
dastradas, que estavam conforme e que ainda n3o estavam com o for-
necimento regular.

Para o fornecimento ter inicio, é necessdrio o preenchimento da
ficha cadastral pelo morador e muitos moradores ainda n3o a entrega-
ram.

Ressaltamos, que houveram alguns problemas que tem dificul-
tado a implantagdo do fornecimento a algumas unidades e, em parte,
isso decorre de um problema nosso.

Recentemente procedemos a troca do sistema informatizado de
controle interno da medigdo individual, sistema este que ainda estd
passando por alguns ajustes necessarios, devido a problemas que nor-
malmente ocorrem logo apds a instalacdo.

Assim, desde logo, pedimos desculpas por eventuais transtornos
e, de nossa parte, reconhecemos que houveram e ainda pode haver
alguns problemas de cadastro.

Exemplificamos, o consumidor pode ter enviado o cadastro e
este n3o ter sido corretamente incorporado ao banco de dados do sis-
tema, ou pode ter sido recepcionado e indevidamente colocado como
instalacdo jd realizada, ou, ainda, o cliente liga e nds podemos n3o con-
seguir localizar de imediato os dados do cadastro.

Estamos trabalhando para fazer o ajuste fino do sistema a fim de
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evitar esse tipo de problema e termos certeza que em muito pouco se-
rao resolvidos adequadamente.

Temos também que esclarecer que no primeiro momento, ou
seja, logo apods a entrega das edificaces, ndo pudemos fazer algumas
instalagdes porque havia vazamento ou inconformidade nas instala-
¢Bes do consumidor.

Diante de tais problemas, ainda existentes, entramos em contato
com o sindico, para que ele mantivesse contato com o CDHU para que
fosse encaminhada a construtora responsavel pelo empreendimento
os problemas entdo apontados, a fim de serem estes sanados, pois s
depois do reparo e eliminagdo dos problemas é que poderemos fazer
as ligacdes de GLP.

Houveram também reclamagdes por ndo haver ligagdo quando
esta ja estava feita e, nestes casos o problema foi de comunicag3o.

Por questdes de seguranca, quando é feita uma no'\'/a ligacdo o
instalador deixa o registro do consumidor que fica ao Iadb do medidor
fechado, para evitar eventual vazamento, caso o morador tenha esque-
cido e inadvertidamente tenha deixado algum ponto aberto.

Ao término do trabalho o instalador avisa o morador e, se este
ndo esta presente, deixa com o porteiro, zelador ou mesmo para o sin-
dico, a recomendagdo para que seja feita a abertura da vélvula no re-
gistro.

Em muitos casos essa informacdo nao é passada e o morador
acha que a ligacdo ndo foi feita.

Nessas ultimas visitas foram feitas diversas ligacdes de GLP que
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estavam pendentes, mas ainda faltam algumas unidades condominiais
para serem atendidas.

Essa falta de ligagdo pode ter ocorrido basicamente por trés mo-
tivos: i) falta de cadastro do consumidor — que pode ser resolvido com
a entrega da ficha preenchida; ii) ndo ha morador na unidade; e, iii) foi
detectado algum problema na instalagdo do cliente e ha que necessita
de intervengdo da construtora para sana-lo.

Caso seja necessaria mais alguma informacdo, nos colocamos a
disposi¢ao para esclarecer e, aproveitando a oportunidade deixamos
consignados nossos protestos de elevada considerac3o e estima,

Atenciosamente

‘ U]& ouawm't/, |

COMPANHIA ULTRAGAZ S/A

DOUGLAS GIOVANNINI
SUPERINTENDENCIA DE RELACOES INSTITUCIONAIS
E OUVIDORIA
OAB/SP 84.241
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