Camara de Vereadores de Pindamonhangaba
Estado de Sdo Paulo

REQUERIMENTO
EMENTA: Aos gerentes das agéneias bancarias do municipio (Banco do Brasil, CEF, Itan, Santander,
Unibanco, Mercantil, HSBC ¢ Bradesco), solicitando cncaminhar informagdes a respeito  dos

procedimentos adotados para o reccbimento de pagamento de servigos basicos, como agua, luz ¢ telefone.

REQUERIMENTO N° 2049/2015

Autor; OSVALDO MACEDO NEGRAO .

Ementa: AOS GERENTES DAS AGENCIAS BANCARIAS DO
MUNICIPIO -BANCO DO BRASIL. CEF. ITAU. SANTANDER,
UNIBANCO MERCANTIL, HSBC E BRADESCO- SDLICITANDO
ENCAMINHAR  INFDRMAGDES A RESPEITC ~ DOS
PROCEDIMENTOS ADOTADDS PARA O RECEBWMENTC DE

PAGAMENTO DE SERVICOS BASICOS, COMO AGUA. LUZ E AE,
TELEFONE.
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Senhor Presidente:

Considerando a informagiio de que os bancos tém liberdade para ertar convénios referentes a pagamento

de servigos basicos, como agua, luz ¢ telefone.

Considerando a inforinagiio de que, uma vez estabelecido o convénio, ndo pode haver discriminagio entre
os clientes e nio clientes, além de ndo poder estabelceer local e horario de atendimento diferentes

daqucles previstos para as demais atividades executadas pela instituigéo.

Considerando a informaciio de que ¢ vedado as instiluigdes {inanceiras recusar ou dificullar o acesso aos
eamais de alendimento convencionais, inclusive guichés de caixa aos seus clientes ¢ usudrios, mesmo na

hipétese de ofcrecer atendimento alternativo ou cletronico.

Considerando inameras reelamagdes apresentadas nesta Casa de Leis a respeito da negativa de diversas

agéneias bancarias em receber o pagamento de contas de dgua, luz e telefone.

REQUEIRO & Mcsa, consultado o Plendrio, seja oficiado aos gerentes das aglncias bancarias do
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munieipio (Banco do Brasil, CEF, ltag, Santander, Unibanco, Mcrcantil, HSBC e Bradesco), solicitando
cneaminhar informagdes a respeito dos procedimentos adotados para o recebimento de pagamento de

servicos basicos, como dgua, luz ¢ telefone.

Plenério “Dr. Francisco Romano de Oliveira”, 07 de dezembro de 2015,

Vercador Professor hio Negrito
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