Camara de Vereadores de Pindamonhangaba
Estado de Sdo Paulo

REQUERIMENTO

EMENTA: As agéncias bancdrias do municipio de Pindamonhangaba, com coépia ao
Sindicato dos Bancarios, solicitando o estrito cumprimento da Lei n° 4.560/2007,
especialmente em relagiio a quantidade de funcionarios do setor de caixas e ao tempo

maximo de espera para atendimento dos usuarios.
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13/03/2015 - 08:58:17

REQ Requerimento 396/2015
Autor: RICARDO ALBERTO PEREIRA PIORINO

Ementa: AS AGENCIAS BANCARIAS DO MUNICIPIO DE APROVABO .

PINDAMONHANGABA, COM COPIA AO SINDICATO DOS
BANCARIOS, SOLICITANDO O ESTRITO CUMPRIMENTO DA LEI N° 16
4.560/2007, ESPECIALMENTE EM RELAGAO A QUANTIDADE DE MAR. 2015
FUNCIONARIOS DO SETOR DE CAIXAS E AO TEMPO MAXIMO DE

ESPERA PARA ATENDIMENTO DOS USUARIOS. VQmadgr Fﬁ"pﬁ @ésa[:
Presidente

Senhor Presidente,

Considerando que a legislaggo prevé que o tempo razoavel para fins atendimento bancario néo
deve ultrapassar 15 (quinze) minutos, em dias normais, ¢ 30 (trinta) minutos, em dias de maior

movimento (conforme casos previstos na lei);

Considerando que o respeito 4 dignidade humana é direito inerente a todos os cidadios,

indistintamente;

REQUEIRO a Mesa, consultado o Plenario, seja oficiado as agéncias bancarias do municipio de
Pindamonhangaba, com cépia ao Sindicato dos Bancarios, solicitando o estrito cumprimento da
Lei n® 4.560/2007, especialmente em relagdo a quantidade de funcionarios do setor de caixas e

a0 tempo maximo de espera para atendimento dos usuarios

Plenario Dr. Francisco Romano de Olj¥eira, 16 de margo de 2015.
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