Camara de Vereadores de Pindamonhangaba
Estado de S&o Paulo

REQUERIMENTO
EMENTA: Ao Executivo Municipal, solicitando providéncias urgentes, para resolver a questio da
insuficiéncia de recursos humanos nas unidades piiblicas que integram o Sistema Unico de Assisténcia

Social (SUAS), em nosso Municipio.
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Ementa: AQ EXECUTIVC MUNICIPAL. SOLICITANDO

PROVIDENCIAS URGENTES, PARA RESOLVER A Quiﬂégogg i
INSUFICIENCIA DE RECURSOS HUMANOS NAS ) i o
PUBLICAS QUE INTEGRAM O SISTEMA UNICO DE ASSISTENCIA - 12 MAID 2014 i

SCCIAL (SUAS), EM NOSSC MUNICIPIO.
Vereadsr Ricardo Pioring
Presidente

Considerando que foi entregue a este Vereador, um requerimento subscrito pelos trabalhadores do CRAS,
do CREAS, dos setores de Monitoramento de Entidades e de Vigildncia Socioassistencial, relatando
grande preocupagdo e gravidade, sobre a insuficiéncia de recursos humanos nas untidades publicas que

integram o Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS) em Pindamonhangaba (documento anexo),

Considerando que em 2006 entrou em vi gor a Norma Operacional Basica de Recursos Humanos do
SUAS (NOB-RH/SUAS), que normatiza todos os processos de gestdo do trabalho na esfera da politica de

assisténeia social, bem como, a constitui¢io minima das equipes dos CRAS e CREAS.

Considerando que Pindamonhangaba ¢ classificada como um Municipio de grande porte, por possuir uma
populagio entre 100.001 (cem mil e um) e 900.000 (novecentos mil) habitantes. Considerando que os
CRAS devem referenciar, cada um, até 5.000 (cmco mil) familias, mas as 4 (quatro) unidades, das 5
(cinco) existentes em nosso municipio, estio excedendo esse numeral, conforme pesquisa realizada pela

equipe da Vigilincia Socioassistencial, caracterizando, claramente, falta de trabalhadores,

Considerando que o CRAS deve conter, no minimo, 9 (nove) funciondrios, sendo 1 (um) Coordenador, 4
(quatro) Técnicos de Nivel Superior e Médio; deve conter, no minimo, em um CREAS - 1 (um)
Coordenador, 2 (dois) Assistentes Sociais, 2 {dots) psicologos, 1 (um) advogado, 4 (quatro) profissionais

de nivel superior ou médio, para abordagem dos usudrios, ¢ 2 (dois) Auxiliares Administrativos.
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Camara de Vereadores de Pindamonhangaba
Estado de Séo Paulo

Realidade esta, descumpridas nas unidades piblicas do SUAS em Pindamonhangaba executa.

Considerando que o déficit de recursos humanos nos CRAS e CREAS de nosso Municipio ¢ de 16
{dezesseis) técnicos de nivel médio e de 12 (doze) técnicos de nivel superior, apenas para atingir o

minimo estabelecido para o funcionamento das unidades.

Considerando que a composicio das equipes dos CRAS anualmente sio avaliadas pelo Ministério do
Desenvolvimento Social e Combate & Fome, através do Censo SUAS, e sfio atribuidos conceitos de
gradagio do desenvolvimento (Insuficiente, Regular, Suficiente ou Superior), e por conta da composi¢io
de suas equipes 0 CRAS de Moreira César foj classificado, na dimensfio de recursos humanos, como
REGULAR, ¢ os demajs CRAS (Araretama, Castolira, Centro e Cidade Nova) como INSUFICIENTES, o

que demonstra falta de condi¢Ses minimas para funcionamento.

REQUEIRO 4 Mesa, consultado o Plenario, que seja oficiado ao Executivo Muntcipal, solicitando
providéncias urgentes, para resolver a questdo da insuficiéncia de recursos humanos nas unidades

publicas que integram o Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS), em nosso Municipto

Plendrio “Dr. Francisco Romano de Oliveira”, 12 de Maio de 2014.

/
/f' Presidente

’
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Pindamonhangaba, 31 de margo de 2014

Camara de Vereadores de Pindamonhangaba
0000001203 -2014  06/05/2014 10:32:47 AM
interessada (a):  RICARDO PIORING

Assunta:  Solicilagbes Diversas

LT

Ricardo Alberto Pereira Piorino :

Exmo. Sr. Presidente

Camara Municipal de Pindamonhangaba

As trabalhadoras e os trabalhadores dos Centros de Referéncia de Assisténcia Social
(CRAS), do Centro de Referéncia Especializada de Assisténcia Social (CREAS) e dos
setores de Monitcramente de Entidades e de Vigilancia Socicassistencial vém, mui
respeitosamente, externar sua preocupacéo sobre a situacdo, grave e crbnica, de
insuficiéncia de recursos humanos nas unidades publicas que compdem o Sistema

Unico de Assisténcia Social (SUAS) no municipio.

Salientamos que se trata de questao de maxima importancia, afinal, "os trabalhadores
constituem a principal tecnologia da politica de assisténcia social".”® Por este motivo,
no ano de 2006, foi colocada em vigor a Norma Operacional Basica de Recursos
Humanos do SUAS (NOB-RH/SUAS), que normatiza todos os processos de gestédo do

trabatho no ambite da politica de assisténcia social.

Segundo a NOB-RH/SUAS, a composicdo minima das equipes dos CRAS e CREAS é
definida de acordo com o porte do municipio. Pindamonhangaba, por possuir uma
popuiacao entre 100.001 e 900.000 habitantes, é classificada como um municipio de
Grande Porte. Por este porte, os CRAS de Pindamonhangaba devem referenciar,
cada um, ate 5.000 familias. Contudo, das cinco unidades instaladas no municipio,
quatro atendem atualmente um territorio que excede esta capacidade maxima de
atendimento, conforme fevantamento feito pela equipe de Vigilancia Socioassistencial

e demonstrado na tabela abaixo:

® BRASIL. Ministério do Desenvolvimento Social e Combate a Fome. OrientagOes Técnicas
para 0 Centro de Referéncia de Assisténcia Social. Brasilia: MDS, 2009, p. 64.




Capacidade maxima de

referenciamento

Familias referenciadas
{Censo IBGE 2010)

Araretama 5.000 familias 5.864
Castolira 5.000 familias 4.324
Centro 5.000 famiiias 18.076
Cidade Nova 5.000 famiiias 5.629
Moreira César 5.000 familias 9.105

Este quadro, em gue a maicria das unidades referencia uma quantidade de familias
superior (e, em alguns casos, muito superior) a sua capacidade maxima, agrava-se
pelo fato de que estas ndc contam sequer com a equipe minima definida pela NOB-
RH/SUAS. A equipe de um CRAS localizado em municipio de grande porte deve ser
composta, no minimo (frisando que esta é a equipe minima, para atender apenas o
PAIF — Servigo de Protegéo e Atengio Integral 3 Familia, podendo ser estendida caso
haja necessidade de prestacdo dos demais servigos), por 1 Coordenador, 4 técnicos
de nivel superior (dentre os quais, 2 devem necessariamente ser Assistentes Sociais,
1 deve necessariamente ser Psicdlogo e o outro dentre quaisquer das profissdes que
podem compor as equipes técnicas do SUAS) e 4 técnicos de nivel médio. A equipe
do CREAS, por sua vez, com capacidade maxima para atendimento de 80 casos (e
também esta capacidade tem sido excedida: a média mensal no ano de 2013 foi de 86
casos), deve ser composta, no minimo, por 1 Coordenador, 2 Assistentes Sociais, 2
Psicdlogos, 1 Advogado, 4 profissionais (de nivel superior ou médio) para abordagem

dos usuarios e 2 Auxiliares Administrativos.

Nenhuma das unidades publicas do SUAS em Pindamonhangaba cumpre este
namero minimo de trabalhadores. O quadro abaixo compara a atual composicéo das

equipes dos CRAS e do CREAS com estes pardmetros minimos definidos pelas

normativas do SUAS:

Ndamero minimo
exigido

Ndamero real {em
margo/2014)

Unidade Categoria

Coordenador
Técnicos de Nlvel 4 9
Superior
CRAS Araretama -
Tecnicos de Nivei 4 1
Médio
TOTAL 9 3




Coordenador 1 0
Técnicos de Nivel 4 3 (1 cumprindo
. Superior jornada parcial)
CRAS Castolira
Técnicos de Nivel 4 ’
Médio
TOTAL 9
Coordjenador 1 0
Técnicos de Nivel 4 4
Superior
CRAS Centro .
Técnicos de Nivel 4 1
Medio
TOTAL 9
Coordenador 1 0
Técnicos de Nivel 4 3
] Superior
CRAS Cidade Nova ;
Técnicos de Nivel 4 ’
Médio
TOTAL 9 4
Coordenador 1 0
Técnicos de Nivel 4 5 (1 cumprindo
CRAS Moreira Superior jornada parcial)
César Técnicos de Nivel
s 4 2
Medio
TOTAL 9 7
Coordenador 1 0
Assistentes Sociais 2 4
Psicologos 2 2
Advogado 1 0
CREAS Profissionais para
abordagem de 4 2
usuarios
Auxiliares 5 1
administrativos
TOTAL 12 9

Desta forma, o déficit de recursos humanos nos CRAS e CREAS de
Pindamonhangaba & de 16 técnicos de nivel médio e de 12 técnicos de nivel superior,

apenas para atingir o minimo estabelecido para o funcionamento das unidades.

Hé de considerar ainda a necessidade de recursos humanos para executar as fungdes
essenciais de gestdo do Sistema Unico de Assisténcia Social. Segundo a NOB-
RH/SUAS, séo fungbes essenciais de gestdo: Gestdo do SUAS,; Coordenacido da
Prote¢do Social Basica;, Coordenacéo da Protecdo Social Especial; Planejamento e




orgamento; Gerenciamento do Fundo Municipal de Assisténcia Social; Gerenciamento
dos Sistemas de Informacéo; Monitoramento e controle da execugao dos servicos,
programas, projetos e beneficios; Monitoramento e controle da rede socioassistencial;
Gestao do trabalho; e Apoio as insténcias de deliberagdo. Ressaltando, em relagéo as
fungbes essenciais de gestdo, que a Resolugdo CNAS n° 18/2013 (Pacto de
Aprimoramento do SUAS nos municipios) estabelece que, nos municipios de grande
porte, devem ser instituidas formalmente, dentro das secretarias municipais de
assisténcia social, as seguintes dreas essenciais como subdivisdo administrativa;
Protecéo Social Basica, Protecéo Social Especial de Média Complexidade, Protecdo
Social Especial de Alta Complexidade, Gestao financeira e orgamentaria, Gestao de
beneficios assistenciais e transferéncia de renda, Gestdo do SUAS com competéncia
de Gestéo do Trabalho, Regulacdo do SUAS e Vigilancia Socioassistencial. No que se
refere aos recursos humanos necessarios para a estruturaco destas funcdes,
especiaimente aquelas que demandam uma estrutura administrativa exclusiva, a Unica
previsao quanto a composicdo da equipe & a sugestdo de que o setor de Vigilancia
Socioassistencial seja composto por quatro técnicos, com formagédo em servigo social,
psicologia, sociologia e estatistica.® Este setor, em Pindamonhangaba, conta
atualmente com dois técnicos (1 assistente social e 1 psicélogo), mais uma técnica
responsavel pelo monitoramento e controle da rede socioassistencial (1 assistente
social). Destas divisbes administrativas estdo funcionando em acordo com o
estabelecido pela Resolucdo CNAS n® 18/2013 apenas as de Gestdo financeira e
orgamentaria e Vigilancia Socioassistencial. Outras atendem parcialmente, come é o
caso da Protegdo Social Basica, Protecéo Social Especial de Média Complexidade e
Proteg&o Social Especial de Alta Complexidade (que a funcdo & exercida, contando
com uma divisao administrativa prépria, mas mantendo uma coordenagéo Unica onde
deveria haver irés) e Gestdo de beneficios assistenciais e transferéncia de renda.
Qutras, como & o0 caso da Gestdo do Trabalho, ndo estdo estruturadas e sequer é
exercida a fungao. Portanto, também no que se refere a gestdo do SUAS, os recursos

humanos sao insuficientes.

Especificamente no que se refere aos CRAS, anualmente a composigdo das equipes é
avaliada pelo Ministério do Desenvolvimento Social @ Combate & Fome, através do
Censo SUAS, enquanto um dos componentes do IDCRAS - Indice de

Desenvolvimento do CRAS (os outros elementos s&o estrutura fisica, periodo de

* BRASIL. Ministério do Desenvolvimento Social e Combate a Fome. Orientagdes técnicas
da Vigilancia Socioassistenciai. Brasilla: MDS, 2013.




funcionamento e atividades realizadas). Nesta avaliacéo, para cada CRAS é atribuido
um conceito de gradacio do desenvolvimento, que pode ser “Insuficiente”, “Regular”,
“‘Suficiente” ou “Superior”. Por conta da composicéo de suas equipes, 1 dos CRAS de
Pindamonhangaba (0 de Moreira César) & classificado, na dimensio de recursos
humanos, como Regular e os outros 4 (Araretama, Castolira, Centro e Cidade Nova)
sdo classificados como Insuficientes, o que significa que ndo possuem as condicdes

minimas para funcionamento.*

Este monitoramento realizado pelo Censo SUAS demonstra que as unidades do
Sistema Unico de Assisténcia Social, no pais, tém avancado na direcdo de garantir as
condicbes necessarias para a realizagdo de suas atividades. Apenas entre 2011 e
2012, periodo para o gual estido disponiveis os dados mais recentes, o indice de
CRAS com recursos humanos classificados como, no minimo, suficientes aumentou
de 45,1% para 69,5%. E razoavel supor que em 2013, ano do qual ainda nio se
dispde de dados, este indice tenha se ampliado ainda mais e que, neste ritmo, em um
curto prazo tera se tornado residual o nimero de Centros de Referéncia de
Assisténcia Social que ainda ndo . atingiram sequer a equipe minima definida.
Pindamonhangaba, infelizmente, esta entre esta minoria de municipios, que diminui a
cada dia e que ainda ndo atingiram este patamar minimo. As lltimas contratacdes,
ocorridas entre novembro de 2011 e fevereiro de 2012, melhoraram um gquadro que

era ainda mais precario, mas se mostram ainda insuficientes.

Esta condicdo prejudica as trabalhadoras e os frabalhadores sociais, que n&o
raramente se véem sobrecarregados diante da demanda de trabalho. Esta sobrecarga
de trabalho prejudica também o proprio funcionamento dos servicos, pois ao ndo
conseguir dar conta adequadamente sequer da demanda espontanea, os servigos ndo
conseguem se organizar para executar as funcdes preventivas e pré-ativas que se
espera que sejam executadas pela protecdo social basica. E esta condigao prejudica,
sobretudo, os usuarios da politica de assisténcia social, as familias em situacio de

vulnerabilidade e risco social efou de violagdo de direitos, que ndo encontram

* S#0 classificados como Insuficientes na dimensdo de recursos humanos os CRAS que
possuem menos de 6 profissionais ou menos de 4 profissionais com nivel superior. S0
classificados como Regulares aqueles que possuem seis ou mais profissionais, sendo guatro
ou mais de nivel superior. Para ser classificado como Suficiente 0 CRAS deve possuir oito ou
mais profissionais, sendo quatro ou maig de nivel superior (necessariamente ao menos dois
assistentes sociais e um psicélogo) e quatro ou mals de nivel médio.




garantidas as segurangas afiangadas pela Politica Nacional de Assisténcia Social por

conta da insuficiéncia dos servigos.

Por estes motivos, entendemos que esta & questao prioritaria para a consolidagéo da
poiitica publica de assisténcia social no municipio e solicitamos atencdo para sua

resolucao.
Sem mais, enviamos cordiais votos de estima e consideracao.

Atenciosamente,

"X CRAS Araret

CRAS Moreira César
crasararetama2@gmail.com crasmoreiracesar@gmail.com
{12) 3643-4554 (12) 3637-5386
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“@7 Castoflr, v CREAS de Pindamonhangaba
cras étolira@/;ndamonhangaba.sp.gov.br creas@pindamonhangaba.sp.gov.br
(12) 3645-3672 (12) 3642-6403

L. 08 ' ~d

Monit&ramento de Entidades Sociais
crasgentro@pindamonhangaba.sp.gov.br manitoramento.pinda@gmail.com
(12Y3642-1302 (12) 3643-1607/3643-1609

C? Cidade Nova Vigilancia Socioassistencial
crascidadenova@pindamonhangaba. vigilanciasocial.pinda@gmail.com
/S'b.gov.br (12)3643-1607/3643-1609

{(12) 3645-6949
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