Camara de Vereadores de Pindamonhangaba
Estado de Sdo Paulo

REQUERIMENTO
Ementa: solicitando informar a possibilidade da Secretaria de Saide implantar o sistemna de

envio de lembrete de consultas aos pacientes da rede piblica por meio de SMS, assim como na

cidade de Santos/SP.

Protocolo: 0001584
2040812012 - 17:19:32

REQ Requerimento 1179/2012
Autor: JOSE CARLOS GOMES App

Ementa: SOLICITANDO INFORMAR A POSSIBILIDADE DA

SECRETARIA DE SAUDE IMPLANTAR O SISTEMA DE ENVIO DE
LEMBRETE DE CONSULTAS A0S PACIENTES DA REDE PUBLICA 2 U AG‘!‘]
POR MEIO DE SMS, ASSIM COMO NA CIDADE DE SANTOS/SP. Y «?Q?Z
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Senhor Presidente:

Considerando que os pacientes da rede municipal de Satide em Santos, no litoral de So Paulo,
comecardo a ser lembrados das consultas e exames agendados com mensagens de texto em seus
celulares a partir do dia 21 de agosto.

Considerando que, com a medida, a secretaria de Satde da cidade espera reduzir o niimero de
faltas no atendimento, indice que chega a 40%.

Considerando que os sms, contendo data, horério e local, serdo disparadas com trés dias uteis de
antecedéncia.

Considerando que a tecnologia serd usada para alertar os pacientes sobre as consultas e exames
marcados pelas unidades da rede municipal que integram o sistema, principalmente as unidades
bésicas (UBS) e de satide da familia (USF) e ambulatérios de especialidades (Ambesp). As
mensagens serdo disparadas com trés dias titeis de antecedéncia a consulta ou exame.
Considerando que é uma alternativa a mais para a cidade para melhorar o atendimento na area

da saide basica, que atualmente, anda deixando a desejar.
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Camara de Vereadores de Pindamonhangaba
Estado de Sao Paulo

REQUEIRO 3 Mesa, consultado o Plendrio, & Mesa, consultado o Plendrio, seja oficiado ao
Exmo. Sr. Prefeito Municipal, Sr. Jodo Antdnio Salgado Ribeiro,. solicitando informar a
possibilidade da Secretaria de Sadde implantar o sistema de envio de lembrete de consultas aos

pacientes da rede piiblica por meio de SMS, assim como na cidade de Santos/SP.

Plenério Dr. Francisco Romano de Oliveira, 20 de agosto de 2012.
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Consultas e exames sao lembrados por mensagem
de celular em Santos

Secretaria de Saude espera reduzir o nimero de faltas em

atendimentos.
Mensagens serao disparadas com trés dias tuteis de antecedéncia.

Do G1 Santos

ensagens chegario trés dias antes da consulta
ou exame (Foto: Divulgacio/Prefeitura de Santos) '

Os pacientes da rede municipal de Satdde em Santos, no litoral de Sao Paulo, comegam a ser lembrados das
consultas e exames agendados com mensagens de texto em seus celulares a partir desta terga-feira (21). Com a
medida, a secretaria de Safide da cidade espera reduzir o nitmero de faltas no atendimento, indice que chega a
40%.

A tecnologia serd usada para alertar os pactentes sobre as consultas e exames marcados pelas unidades da rede
municipal que integram o sistema, principalmente as unidades bédsicas (UBS) e de satide da familia (USF) e
ambulatérios de especialidades (Ambesp). As mensagens serio disparadas com trés dias titeis de antecedéncia a
consulta ou exame, .

Seqgundo o Departamento de Gestdo da Tecnologia de Informagio e Comunicagdes (Detic), drgdo envolvido na
implantagdo do sistema, a mensagem tem inicio com a inscrigéo 'lembrete de consulta' ou 'lembrete de exame',
seqguido do primeiro nome da pessoa, codigo de cadastro no Sistema Integrado de Saitde e Administracio de
Materiais (Sisam), data, hora e local.

Ainda sequndo o Detic, se 0 exame precisar de algum preparo especial como estar em jejum, informagéo

-~ previamente indicada na guia entregue pela unidade de saiide, também haverd o lembrete 'observe o preparo'.
Ao final, o municipe é orientado a avisar a enidade pelo telefone, que também estara indicado na mensagem, caso
0 paciente n&o possa comparecer.

Em caso de duvida sobre a veracidade da mensagem, o municipe deve checar o nimero do seu cadastro no
Sisam, indicado na mensagem, e pode entrar em contato com a unidade que realizou o agendamento.
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