
 

Ementa: a Secretaria da Mulher, Família e Direitos Humanos, requeiro que a  Agência do Banco

do Brasil, Agência 6536-6, Pindamonhangaba/SP, localizada na Rua dos Andradas, 280, Centro,

seja notificada acerca das suas responsabilidades com seus clientes, haja vista o ocorrido nesta

semana com uma idosa de 70 anos.

Senhor Presidente:

Considerando que, chegou ao nosso conhecimento que uma senhora de 70 anos, com mobilidade

reduzida (pois tem uma das pernas amputada), ao chegar na referida agência para fazer uma 

operação bancária, se deparou com o elevador de acessibilidade quebrado. Para ter acesso a 

Agência, a mesma teve que subir pela escada, em posição sentada e de costas, subiu degrau por 

degrau, causando-lhe transtornos e constrangimento. Segundo informações de familiares da 

idosa, é a segunda vez que isso ocorre, devido o equipamento estar quebrado;

REQUEIRO  à  Mesa,  consultado  o  Plenário,   a  Secretaria  da  Mulher,  Família  e  Direitos

Humanos, requeiro que a  Agência do Banco do Brasil, Agência 6536-6, Pindamonhangaba/SP,

localizada na Rua dos Andradas, 280, Centro, seja notificada acerca das suas responsabilidades

com seus clientes, haja vista o ocorrido nesta semana com uma idosa de 70 anos.

Plenário Dr. Francisco Romano de Oliveira, 12 de setembro de 2023.

CARLOS MOURA - MAGRÃO
Vereador - PL 
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