Camara de Vereadores de Pindamonhangaba
Estado de Sao Paulo
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A Céamara de Vereadores de Pindamonhangaba, no uso de suas atribuigdes legais,

aprova a seguinte let:

Art. 1° - Todas as agéncias bancarias estabelecidas no Municipio de
' Pindamonhangaba ficam obrigadas a manter, no setor de caixas, funcionarios em
numero compativel com o fluxo de usuérios, de modo a permitir que cada um destes

seja atendido em tempo razoavel.

Art. 2° - Considera-se tempo razoavel, para os fins desta lei:
I - até 15 (quinze) minutos, em dias normais;
II — até 30 (trinta) minutos:
a) em véspera ou em dia imediatamente seguinte a feriados;
b) em data de vencimento de tributos;
¢) em data de pagamento de vencimentos a servidores piiblicos.
. Paragrafo Unico: Os periodos de quem tratam os incisos I e II deste artigo serdo
delimitados pelos horéarios de ingresso e de saida do usudrio no recinto onde estfio

mstalados os caixas, registrados mediante chancela mecanica ou eletronica.

Art. 3° - Os bancos ou as entidades que os representam informario ao 6rgdo de
defesa do consumidor sobre as datas referidas nas alineas “a”, “b” e “c¢” do inciso II do

artigo anterior.

Art. 4° - A analise, pelo 6rgdo de que trata o artigo anterior, do tempo de
atendimento a que se referem os incisos I e II do artigo 2° levara em considerag@o
o suprimento normal de energia clétrica, de linha telefénica ou logico-informatica de
transmissdo de dados e outras condi¢des essenciais & manutengdo de servigos bancarios.
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Art. 5° - A 1infragdo do disposto nesta lei acarretara ao estabelecimento a

aplicagdo das penas administrativas de:

I — adverténcia;
II — multa de R$ 500,00 (quinhentos reais) por usuario prejudicado, dobrada a
cada remcidéncia até a 4° (quarta), atualizada segundo a taxa referencial do

Sistema Especial de Liquidagdo e de Custodia - SELIC

Art. 6° - A fiscalizagdo do cumprimento desta lei e a aplicagdo das penalidades

referidas no artigo anterior competem ao 6rgdo fiscalizador municipal - PROCON.

Art. 7° - As agéncias bancarias referidas no artigo 1° terdo prazo de 90 (noventa)

dias, a contar da regulamentagdo desta lei, para adaptar-se as suas disposi¢des.

Art. 8° - As despesas decorrentes da execugdo desta lei correrdo a conta de

dotagdes orgamentarias.

Art. 8° - Esta Lei entrard em vigor na data de sua publicagdo.

Plenario Dr. Francisco Romano de Oliveira, Off de ev/eiro de 2002.
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Vereador Janio Ardito Lerario
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